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JONAVOS RAJONO SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
2018-2019 METU STRATEGINIS VEIKLOS PLANAS

Tikslas - teikti  kokybilkas, prieinamas socialines paslaugas visiems savivaldybés
gyventojams, priklausantiems socialinés rizikos grupéms, uztikrinant jy pilnavertj dalyvavima
visuomeniniame gyvenime.

Misija — grazinti asmenims gebéjima pasirlipinti savimi ir integruotis visuomenéje.

Vizija - Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau - Centras) — aukstos kokybeés,
tenkinanti visuomenés poreikius, nuolat tobuléjanti socialiniy paslaugy jstaiga.

APLINKOS ANALIZE: ISORIN IU IR VIDINIU VEIKSNIU ANALIZE
ISorés veiksniai ir jy poveikis Centro veiklai

Politiniai ir teisiniai veiksnia: Centras yra Jonavos rajono savivaldybés biudzetiné jstaiga.
Centras vykdo valstybeés ir savivaldybeés deleguotas funkcijas socialiniy paslaugy teikimo srityje.
Itaigos veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, lemiantys
socialines apsaugos politikg Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai, Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymai, taip pat - Jonavos rajono
savivaldybes Tarybos sprendimai ir kiti teises aktai, reglamentuojantys socialiniy paslaugy teikima.
Vykdydamas veiklg, Centras orientuojasi i Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos jgyvendinamas socialings politikos priemones. Centro tikslai ir veiklos kryptys
nukreipti j aktualias socialines problemas ir yra reguliariai koreguojami atsizvelgiant i Jonavos
rajono socialing situacija ir teikiamy socialiniy paslaugy poreikj.

Ekonominiai_veiksniai: Narysté Europos Sajungoje yra svarbus veiksnys, salygojantis
ivairius socialinius poky¢ius Lietuvoje. Ji sudaro salygas kelti ekonominés gerovés ir gyvenimo
kokybes lygj. Centrui atsiveria galimybés pasinaudoti Europos Sajungos struktiiriniy fondy bei kity
fondy lesomis.

Socialiniai veiksniai: Socialinés apsaugos sritis dinamiska, joje nuolat vyksta pokyéiai.
Analizuojant socialiniy paslaugy srities vystymg reglamentuojancius teisés aktus (jy kaitg) —
pazymétina socialinis pagalbos formy jvairoves, kompleksiskumo skatinimo svarba. Jei 2006 m.,
isigaliojus esminiam Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymui, buvo labiausiai socialiai
pazeidziamos grupés — Zmonés su negalia, socialinés rizikos Seimos, pagyvene asmenys — tai
velesnés minéto jstatymo bei kity teisés akty (pvz. Socialiniy paslaugy katalogas) redakcijos
pasizymi holistiniu poZiiiriu socialing pagalba (siekiama skatinti socialiniy, psichosocialiniy ir kt.
paslaugy jvairovg ir didinti jy prieinamuma visiems bendruomenés nariams). Mazéjantis uzimtumo
lvgis, alkoholio ir psichotropiniy medziagy vartojimas, auganti emigracija salygoja nejgaliy,
vieniSy, socialiai remtiny bei socialinés rizikos asmeny skai¢iaus didéjimg. Daugéjant pagyvenusiy
zmoniy, i§ kuriy didelée dalis turi negalia, atsiranda specialiy poreikiy. Tai skatina teikti naujas
socialines paslaugas.

Technologiniai _veiksniai: Informacinés visuomenes plétra ir informaciniy bei
komunikacijos technologijy galimybés ne tik leidzia mazinti darbo sgnaudas, paspartinti darbo
procesus, bet ir tobulinti teikiamy paslaugy kokybe, atsiranda galimybe operatyviai keistis
informacija ir duomenimis su kitomis institucijomis. Vis didesné gyventojy dalis turi galimybe
naudotis §iuolaikinémis informacinémis, komunikacinémis priemonémis, tai skatina klienty




aptarnavimo ir paslaugy teikimo modernizavimga. Kad biity siekiama Sty tiksly, reikia ir toliau
investuoti j informacines technologijas.

Vidaus veiksniai ir JY poveikis Centro veiklai

Teisiné bazé - Centras, vykdydamas jam pavestas funkcijas, vadovaujasi Siais dokumentais
Ju aktualiomis redakcijomis:  Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu, Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 383 ,.Deél mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprago patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. gruodzio 19 d. isakymu Nr. A1-338 _De¢l nejgaliyjy apriipinimo techninés pagalbos
priemonémis ir §iy priemoniy jsigijimo islaidy kompensavimo tvarkos apraso patvirtinimo®,
Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 10 d. jsakymu Nr. A]-
93 ..Deél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo™, Lietuvos Respublikos socialines apsaugos ir
darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymu Nr. A1-94 »Deél asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus asmens bej suaugusio
asmens su negalia socialines globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo®, Lietuvos

socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy
darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesines kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo®, taip pat Centro nuostatais, Jonavos rajono
savivaldybés tarybos sprendimais ir Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus
Jsakymais, reglamentuojanéiais Istaigos veikla.

Organizaciné struktiira Jonavos socialiniy paslaugy centras turi padalinius Rimky

mikrorajone (Chemiky g. 136. Jonava); Upininky (Jaunystés g. 6), Zeimiy (Kauno g.) ir Ruklos
(Karaliaus Mindaugo g 7) seniinijose. Centro ir Jo padaliniuose teikiamos: informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, atstovavimo. maitinimo organizavimo, vienkartinés materialinés
iSmokos, transporto organizavimo, kompensacinés technikos iSdavimo paslaugos; sociokultiirines

Centro valdymo struktiira suformuota pagal vykdomas funkeijas. Istaigos valdymo
struktiira: administracija (direktorius, direktoriaus pavaduotojas, padaliniy/skyriy vedejai),
specialistai (psichologas, socialiniai pedagogai, socialiniai darbuotojai), socialinj darbg dirbantis
pagalbinis personalas (soc. darbuotojy padejéjai — individualios prieZiiiros specialistai, slaugytojas,
slaugytojo padejéjas), akinis, techninis personalas (Tikvedys, vairuotojas, kasininkas, valytojas).

Zmogﬁkie{i iStekliai Nuo 2012 m. stebimas tendencingas jstaigos etaty ir darbuotojy
skai¢iaus padidéjimas (nuo 26,75 iki 30,25). 2018 metais Jonavos rajono savivaldybés tarybos

sprendimu, perdavus rajono seniinijy socialinius darbuotojus ir soc. darbuotojy padéjéjus Centro

pavaldumui bei vadovaujantis rekomendacijomis dél darbo sy Seimomis, darbuotojy skaigius
padidéjo iki 79 etaty,.



1. Teikti bendrasias socialines paslaugas:

- informavimo (apie istaigas teikian&ias socialing, teising ir psichologing pagalba; apie
dokumenty tvarkymo pHPcedﬁras; apie skiriama materialing ir nematerialing socialing pagalbg,
suteikiama informacija socialinio biisto, gyvenamosios vietos deklaracijos ir kitais klausimais);

- konsultavin?o (Seimos problemy sprendimo biidai, sveikatos, socialines adaptacijos,
integracijos j darbo rinka| lengvaty klausimais, anoniminés pagalbos galimybes);

- tarpininka\?i.Lno (nukreipiant j medicinos, reabilitacijos istaigas, pedagogine —
psichologing tamyba, pa% kity sri¢iy specialistus: rengiant dokumentus dél nukreipimo j socialinés
globos jstaigy);

- atstovavimo (migracijos tarybose bei socialines paramos skyriuose, darbo birZoje,
ugdymo, gydymo, mokes¢iy mokéjimo Istaigose, VSDFV Jonavos skyriuje);

- maitinimo organizavimo (nemokamo maitinimo talonai — skiriama vadovaujantis
tarybos patvirtinta tvarka: intervencinés programos produkty paketai ir pan.);

- vienkartiné materialiné i¥moka (vaisty, akiniy kompensavimui, grizusiems i3
ikalinimo vietos bei kitais komisi ijos sprendimu kritiniais atvejais — skiriami vadovaujantis Jonavos
rajono savivaldybes tarybos patvirtinta tvarka,);

- transporto organizavimo (pagalba vykstant j gydymo jstaigas, asmenims, kurie dél
negalios, senatvés ar kity priezaséiy negali naudotis visuomeniniu transportu);

- kompensacinés technikos i¥davimo paslaugos;

- sociokultiirinés paslaugos (uZimtumo organizavimo. informacijos teikimo apie
vykstan¢ius renginius, nevyriausybiniy organizacijy vykdomas labdaros akcijas; uzimtumo ir
prevencinés veiklos priemones igyvendinamas Jonavos rajone).

- asmens higienos ir priejiﬁros organizavimo paslaugos.

2. Teikti specialiasias paslaugas;

= socialiné prieZiiira bej dienos socialine globa namuose:

- socialiniy jglidziy ugdymo ir palaikymo (planuojant eimos biudZeta, riipinantis
vaikais, atliekant namy ruo3$os darbus).

- trumpalaikis prieglobstis krizés metu (Rimky, Upininky, Zeimiq padaliniuose,
Nakvynés namuose)

3. Teikti pagalba rengiant dokumentus dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo ir tenkinimo,
nejgaliojo pazyméjimy iddavimas.

4. Koordinuoti socialinés integracijos projektus, vykdyti kitg projekting veikla. Teikti
metodinio centro paslaugas.

5. Igyvendinti bisto irﬁplinkos qritaikymo Zmoniy su negalia programg.

6. Organizuoti ir vykdyti globéjyir jtéviy mokymus bei konsultavyi ma.



Finansiniai _iStekliai: Centras yra biudZetiné jstaiga, finansuojama i§ savivaldybés ir
valstybés biudZeto lésy. Centro biudZeta sudaro: Jonavos rajono savivaldybés biudzeto, Valstybés
biudZeto lé3os, Europos Sajungos struktiriniy fondy lésos, lédos, surinktos uz teikiamas socialines
bei kitas paslaugas rajono gyventojams, paramos ir labdaros lé3os.

RySiy sistema (informacinés ir komunikavimo sistemos): [staiga naudojasi UAB » TELIA%,
» TELE2* teikiamomis paslaugomis, turi fiksuoto ir mobilaus rysio telefonus. Sukurtas ir nuolat
tobulinamas jstaigos internetines svetainés ; WWWw.jonavosspe. It puslapis, aktyviai naudojamasi soc.
tinklu Facebook. Esame SPIS, CVP ir kity informaciniy sistemy aktyvis naudotojai. Jonavos rajono
socialiniy paslaugy centras yra, informacine prasme, atviras ir pasiekiamas visomis komunikacijos
priemonémis. Informacinés ir rySiy priemonés uZtikrina informacijos sklaida, pagreitina reikalingos
informacijos paieska, sudaro palankias salygas teikiamy paslaugy plétojimui. Centre Isigyta

multimedijos jranga naudojama organizuojant konferencijas, seminarus, mokymus.

Vidaus kontrolés_sistema: Centre yra sukurta finansy kontrolés ir vidaus kontrolés
sistemos. Vidaus kontrolé vykdoma vadovaudamasis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu, rajono savivaldybes tarybos sprendimais, savivaldybés direktoriaus isakymais, |staigos
nuostatais, centro direktoriaus patvirtintais dokumentais: vidaus tvarkos taisykléemis, vidaus
kontrolés ir finansy kontrolés taisyklémis, vidaus kontrolés procediiry apraSymais, darbuotojy
pareiginiais nuostatais, korupcijos prevencijos tvarka, kitais centro direktoriaus jsakymais,
reglamentuojanéiais centro veikla. 2012 m. gruodZio men. Istaigos direktoriaus Isakymu patvirtinta
nauja Darbuotojy veiklos kokybés vertinimo tvarka. Vadovaujantis §ia tvarka kiekvienais metais
vyksta darbuotojy veiklos vertinimas.

SGG ANALIZE
Stiprybés:

I. Ikdirus naujus padalinius Rimky mikrorajone, Upninky, Zeiqu ir Ruklos senifinijose —

Centro teikiamos paslaugos tapo prieinamos skirtingy socialing atskirtj paturin¢iy Zmoniy

grupems (nejgaliems, soc. rizikos Seimy vaikams ir tévams, pagyvenusiems Zmonéms),

Ivairiuose teritorijose. Dienos uzimtumo grupiniy veikla padeda, Zymiai efektyviau, nei

anksCiau, spresti Ivairiy tiksliniy grupiy uzimtumo ir socialinés integracijos/reintegracijos

problemas.

Darbo salygy gerinimas - irengtos darbo vietos ir iSplestas specialisty tinklas uztikrina

teikiamy paslaugy ivairove bei didina Ju kokybe. [staigos bazéje vystoma Metodinio centro

veikla padeda ne tik istaigos, bet ir kity socialiniy organizacijy darbuotojams sistemingai
kelti profesiné ir asmening kompetencijas. Centro personalas kaupia patirtj dalyvaudamas
projektingje veikloje.

Esamos darbo vietos kompiuterizuotos, aprapintos reikalingomis darbo priemonémis.

Darbuotojams sudarytos geros darbo bei poilsio salygos.

Siekiant gero mikroklimato uztikrinimo, jstaigoje vykdomi paskatinimo uz gerg darbo

renginiai, organizuojamos supervizijos sesijos socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo

prevencijai, vykdomi komandinio darbo igidziy mokymai. Tinkamas mikroklimatas

Istaigoje skatina siekti gery darbo rezultaty.

6. ISplétotas socialiniy paslaugy tinklas SeNyvo amziaus Zzmonéms ir Ymoneéms su negalia —
teikiamos dienos socialines priezitiros ir globos namuose paslaugos, j komandinj paslaugy
teikimg jtraukiant ne tik socialinius darbuotojus, jy padejejus, bet ir slaugytojus, psichologa,
andragogg.
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7. Nauja Globos centro funkcija néra nepazjstama SPC. nes nuo 2016 m. jstaiga vykdo GIMK

programa — suburta globéjy bendruomené. stipri specialisty komanda.
8. Socialiniai darbuotojaj igije aukstaji socialinio darbuotojo i$silavinimg arba jo siekia.
9. Visi socialiniy darbuotoju padéjéjai igije socialinio darbuotojo padéjéjo kvalifikacija.

10. Tokiy naujy paslaugy teikimas, kaip - korekcines paslaugos $eimoms, esant laikinam tevy
teisiy apribojimui bei priklausomybés nuo alkoholio mazinimo programos jgyvendinimas —

uZtikrina efektyvesne pagalbg multiprobleminéms rajono Seimoms.

11. Centras aktyviai vykdo projekting veikla, tai salygoja ne tik papildomy finansiniy Saltiniy

pritraukima, bei ir Istaigos personalo kvalifikacijos augima.

12. Nemazai démesio skiriama Centro jvaizdzio formavimui visuomenéje (organizuojamos

rajoninés ir respublikines konferencijos
bendradarbiaujama su vietos TV ir Ziniasklaida).

Silpnybés:

, seminarali, dalyvaujama akcijose, aktyviai

1. Nedidelis darbo uzmokestis ir ribotos galimybés materialiai skatinti ir motyvuoti darbuotojus

neleidzia pritraukti profesionaliy ir perspektyviy darbuotojy.

2. Didé¢jant paslaugy, dideja naujy etaty poreikis. Darbuotojai turi per didelius darbo kravius, dél to

nukencia darbo kokybé ir sparta.

3. Stokojama teigiama poZitirio | socialiniy paslaugy teikéjus, soc. atskirt] patiriandius asmenis,

globéjus ir jy globojamus vaikus.
4. Jau¢iamas didesnio tarpinstitucinio bendradarbiavimo poreikis su senifinijomis.

Galimybés:

1. Dalyvavimas projektinéje veikloje leidzia papildomai surasti finansavimo Saltinius, reikalingus

Istaigos veiklai vykdyti.
2. Visuomenés informavimas apie Centro veiklg plagiau supazindina savivaldybes gyventojus su
Centro teikiamomis paslaugomis, globos centro ir atvejo vadybos naujomis veiklomis.
3. Didinama socialiniy paslaugy jvairové daro Centrg gyvybinga, novatoriska.

Grésmes:

1. Visuomenés bei politikg formuojangiy institucijy démesys socialiniam darbui ir darbuotojams

yra nepakankamas.

2. Didéja seny vienisy, nejgaliy Zmoniy, kuriems reikalingos socialinés paslaugos, skaiéius.
3. Socialiniy problemy gil¢jimas, bendruomenes Iniciatyvumo nepakankamumas.

4. Socialinés atskirties ir rizikos grupes asmeny skaiciaus didéjimas.

5. Mazéjandios klienty mokumo uz paslaugas galimybes.

2018-2019 m. veiklos planavimo prioritetai:

1. CENTRO VALDYMO SISTEMOS GERINIMAS, VEIKLOS LIC ENCIJAVIMAS;
2. PASLAUGU PLETRA:

3 FIZINES ISTAIGOS INFRASTRUKTUROS GERINIMAS;

4. PROJEKTINES IR METODINES VEIKLOS PLETRA:

5. ISORINES IR VIDINES KOMUNIKACIJOS GERINIMAS.

Prioritetas Veiksmai Vykdytojai Terminai Rodikliai
CENTRO V ALDYMO! 1.1 Optimizuoti centro struktiirg —
SISTEMOS Socialinés prieZidros ir dienos
globos namuose skyriaus Centro 2018-




E S adalinimas adalinius, direktorius 2019m. | Pakeista struktiira
G s p p
VEIKLOS atskiriant dienos socialing globa.
Personalo papildymas slaugytojo, Patvirtinti
LICENCIJAVIMAS soc. darbuotojo, jo padéjéjo nuostatai
etatais. .
. Dienos
RUKLOS 1.2 Centro nuostaty papildymas — 501;1(]};;&‘; Med
PADALINIO igitlrl::m slaugytojo p aslaugy globos ir dokumentacijos
VEIKLOS i ieZidros §i
1.3 Medicinos kabineto veiklos E;Ini L::;‘:“ paruosimas
dokumentacijos paruo$imas. T . .
1.4 Licenzijos gavimas slaugytojo odbic Lwencu9s
paslaugy teikimui vedxas slaugytojo .
1.5 Istaigos dokumentacijos e paslaugy teikimui
paruosimas Socialinés globos UZ Rimky lgyimas
suaugusiems asmenims su negalia | Paddlinj
ir senyvo amZiaus asmenims atsakingas Dok.ur.nentq
namuose licencijai gauti psichologas pateikimas
Socialinés globos
suaugusiems
asmenims su
negalia ir senyvo
amZziaus
asmenims
namuose
licencijos
gavimui
PASLAUGU PLETRA 2.1 vystyti dienos socialinés globos Centro 2018-
paslaugy j namus teikimag, atitinkamai | dj rektorius, 2019 m.
licencijavimo reikalavimams. skyriy ir
padaliniy
2.2. Efektyvinti socialinés vadovai
intervencijos ir prevencijos paslaugy
teikima ne tik soc, rizikos sgraSuose
Socialinio darbo esancioms, bet ir kitoms
}seniﬁni jose plétra muliiprobleminéms rajono Seimoms.
2.3. Aktyvinti Ruklos padalinio veiklg
. 2.4. Vystyti naujy — Korekciniy
Afwe}fo Vad)i'bos metodo paslaugy ir Priklausomybés maZinimo
diegimas, dirbant su - programy jgyvendinima, aktyvinant
Seimomis. senitinijy ir NVO dalyvavima.
2.5. Diegti naujas psichosocialiniy
paslaugy teikimo formas.
Globos centro veiklos 2.6. Diegti naujus darbo su globéjais ir
vystymas Juy globojamais vaikais metodus,
2.7. vieSinti globos centro veikla,
pritraukiant daugiau potencialiy
globéju, skatinti teigiama vietos
bendruomenes poZiirj j eloba §eimoje.
FIZINES JSTAIGOS Centro 2018 m. | Irengtas kabinetas
INFRASTRUKTUROS| ) ;!"ie’*fﬁ’f"ﬁj- -
ikti Zeimi ini ~eimiy pad. Atliktas
RINIMAS 3.2. Atlikti Zeimiy padalinio patalpy i :
- remonts bei siekti $ildymo sistemos Atsakingas remontuotas




atnaujinimo (prasyti pinigy) asmuao,
dkvedys
PROJEKTINES IR 4.1. Atnaujinti programas Centro 2018- SADM ir ES
METODINES direktorius 2019 m. :‘truktﬁripiq fondy
: 4.2. Metodiné priemoneé 1nansuojamy
VEIKLOS PLETRA p projekty ruoimas
ir jgyvendinimas
(esant
patvirtinimui)
]SORINES IR 5.1 Visinés komunikacijos gerinimui — | Centro 2018- Susirinkimy
VIDINES organizuoti bet;drus ir skyriams direktorius 2019 m. sisktimos
specifinius darbinius susirinkimus. sukirimas.
KOMUNIKACLIOS pasitarimus. UZtikrinti administracijos Skyriy ir
GERINIMAS dalyvavima padaliniy veikloje — padaliniy Vidinio el. pagto
paskirstytos darbo dienos, biitinas vadovai sukiirimas
padaliniy vizitavimas ir pan. Vidinio
elektroninio pasto jvedimas. Darbuotoiy
Darbuotojy darbo veiklos vertinimo ir veiklos
rezultaty aptarimo organizavimas, . P
Kolektyl\lzopsutelktumg didinimas — Veminirpgs
supervizijos, ,,team building*
seminarai, renginiai. Kolektyvo
sutelktumo
5.2. Istaigos veiklos vieginimas. P nemocl;'l 4
Bendradarbiavimas su rajono, leyvendinimas
respublikos ir uZsienio socialiniais L
partneriais. Interneto svetainés Metodlmal,' ]
tobulinimas. bendradarbiavimo
skatinimo

susitiimai su
senitinijomis ir kt.
soc. partneriais.
Interneto

svetainés
tobulinimas




