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1. DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR 

TOBULĖJIMO REZULTATAI 

 

9 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones 

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu.  

 

1 Rodiklis Globos centro darbuotojai, pritaikę kompetencijų tobulinimo metu įgytas žinias 

praktikoje.  

 

 

 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  sausio 

mėnesį buvo atliktas metinis veiklos vertinimas. Jame dalyvavo  9 darbuotojai, tai sudaro 100 % 

tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anketa adaptuota pagal tiriamosios grupės 

ypatumus, siekiant išsiaiškinti kiek darbuotojų per pastaruosius metus kėlė savo kvalifikaciją ir kiek 

iš jų pritaikė įgytas žinias savo praktinėje veikloje. Paaiškėjo, kad visi darbuotojai praėjusiais metais 

dalyvavo kvalifikacijos kėlimo mokymuose. Jie metinio veiklos vertinimo metu pateiktame 

klausimyne nurodė, kad pritaikė įgytas žinias, sužinotus metodus praktinėje darbo veikloje.  

Įstaigos psichologų organizuotuose psichoedukaciniuose užsiėmimuose dalyvavo 2 Globos 

centro darbuotojai. MNF streso valdymo  psichoterapinės, edukacinės   grupės „Kognityvinės elgesio 

terapijos principų taikymas darbe ir kasdienybėje“  buvo skirtos socialiniams darbuotojams. Septynių 

užsiėmimų ciklo tikslas buvo padėti socialiniams darbuotojams keisti disfunkcines mintis,  rigidiškus 

įsitikinimus, kurie apsunkina jų visavertį funkcionavimą. Taip pat mažinti psichologinį stresą ir 

pakeisti mažai padedantį elgesį tokiu, kuris padėtų įveikti stresines situacijas darbe bei asmeniniame 

gyvenime. Po mokymų atlikus apklausą buvo identifikuota, kad praktiniai užsiėmimai teigiamai 

įtakojo darbuotojų psichoemocinę būseną. Darbinėje veikloje specialistai pritaikė darbo metodus, 

kurie jiems patiems padėjo įveikti stresines ir konfliktines situacijas dėl iššūkių kasdieninėje veikloje 

(atsipalaidavimo, įtampos mažinimo metodai).  

Du Globos centro darbuotojai sistemingai tobulino savo įgūdžius dalyvaudami mokymuose, 

skirtuose veiklos viešinimui ir įstaigos įvaizdžio formavimui. Mokymuose įgytas žinias pritaikė 

kuriant Facebook paskyrą bei koordinuojant informacijos parengimą ir kėlimą į minėtą paskyrą. 

Žinios buvo pritaikytos ir rengiant Globos centro viešinimo planą 2022 metams. 

Keturi Globos centro darbuotojai dalyvavo privalomuose GIMK mokymuose, kurie suteikė 

naujų žinių ir atnaujino turimas žinias. Mokymų metu naudotus praktinius užsiėmimus darbuotojai 

pradėjo taikyti savo praktinėje veikloje, konsultuodami klientus bei vertindami individualius jų 

poreikius socialinėms paslaugoms gauti.  

Dalyvauta mokymuose „Savitarpio pagalbos grupių metodas“. Mokymų metu buvo 

akcentuojama, kad globėjų šeimų bendravimas, dalijimasis patirtimi, tarpusavio pagalba yra labai 
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reikšminga vaiko globos (rūpybos) procese. Socialiniai darbuotojai, vedantys savitarpio pagalbos 

grupes, skatina globėjus (rūpintojus) dalintis savo patirtimi, motyvuoja grupės metu ieškoti problemų 

sprendimo būdų. Taikant šį metodą paslaugų gavėjai jaučiasi suprasti ir ne vieni savo situacijoje. Taip 

pat visi darbuotojai dalyvavo supervizijose, dalis intervizijose. 

Apklausos metu, taip pat, buvo vertintas kvalifikacijos kėlimo poreikis bei aiškinamasi, 

kokias žinias darbuotojai nori pagilinti ateinančiais metais. Darbuotojai išreiškė poreikį kelti savo 

kompetencijas informacinių technologijų ir programų valdyme, šeimų, paauglių, vaikų konsultavime, 

terapinių metodų taikyme, krizę patiriančių asmenų konsultavime ir pagalbos teikime dalyvauti 

supervizijose ir intervizijose.  

 

 

2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ SKATINIMO IR UŽTIKRINIMO KASDIENIAME 

DARBE REZULTATAI 
16 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir 

praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse.  

 

  1 Rodiklis Globos centro paslaugų gavėjai žinantys apie informacijos konfidencialumą, susijusį su jų šeima, 

ir skundų pateikimo tvarką.  

 2 Rodiklis Globos centro paslaugų gavėjai, žinantys savo teises. 

 

 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Paslaugų gavėjams tyrimo metu buvo pateikti klausimai „Ar gaunant paslaugas 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centre yra užtikrinamas informacijos apie Jūsų šeimą 

konfidencialumas?“ ir „Ar esant poreikiui žinote, kaip pateikti skundą dėl socialinių paslaugų 

teikimo?“ 

95 % paslaugų gavėjų nurodė, kad jų nuomone, yra užtikrinamas informacijos apie jų šeimą 

konfidencialumas  Jonavos rajono socialinių paslaugų centre. 5 % paslaugų gavėjų nurodė, kad nežino 

ar yra užtikrinamas informacijos apie jų šeimą konfidencialumas. 

Atsižvelgiant, kad 5 % paslaugų gavėjų nežino ar užtikrinama informacijos apie jų šeimą 

konfidencialumas, Globos centras identifikuoja, kad šių metų rezultatas yra pagerėjęs ir taikytos 

priemonės buvo veiksmingos. Kitais metais Globos centras taip pat planuoja įgyvendinti papildomas 

priemones, siekiant suteikti informacijos paslaugų gavėjams apie Centro konfidencialumo 

užtikrinimo politiką, nes dar yra dalis paslaugų gavėjų, kurie šios informacijos nežino ir kiekvienais 

metais Centre  paslaugas pradeda gauti nauji paslaugų gavėjai. 

Atlikus tyrimą paaiškėjo, kad 90 % paslaugų gavėjų žino, kaip pateikti skundą dėl socialinių 

paslaugų teikimo, šiais metais tik 10 %, nurodė, kad nežino. Iš pateiktų duomenų matyti, kad didžioji 

dauguma paslaugų gavėjų žino, kur gali pateikti skundą. 
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           Iš gautų tyrimo duomenų matyti, kad dauguma paslaugų gavėjų, dalyvavusių tyrime, žino savo 

teises, nes pasirinko atsakymą „Taip“, tai sudaro 85 % tyrime dalyvavusių dalyvių. 15 % nurodė, kad 

iš dalies žino savo teises. 

 Vertinant gautus duomenis ir atsižvelgiant į tiriamosios populiacijos kaitą, nutarta, kaip ir 

praėjusiais metais, kiekvienam naujam paslaugų gavėjui konsultacijos metu bus įteikta skrajutė, 

sudaryta remiantis Jonavos rajono socialinių paslaugų centro  paslaugų gavėjų teisių chartija. 

Skrajutėje bus nurodytos paslaugų gavėjo teisės. Atsižvelgiant, kad rezultatai pagerėjo, ateinančiais 

metais, taip pat, dalinsime skrajutes, apie paslaugų gavėjų teises kalbėsimės grupinių susitikimų metu.  
 

 

 

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI 

 
25 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų gavėjams ir 

organizacijai  

1 Rodiklis Partnerystės nauda Globos centro paslaugų gavėjams  

  

 

 Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Vertinant paslaugų gavėjų patiriamą naudą kartu su partneriais dalyvaujant 

organizuojamose Globos centro veiklose, buvo pateiktas klausimas, kokią naudą patiria paslaugų 

gavėjai dalyvaudami Globos centro organizuojamuose renginiuose. Atsakymai vertinami 

penkiabalėje sistemoje išskiriant keturias sritis: asmeninis tobulėjimas, padidėjęs bendraminčių ratas, 

turiningesnis mano ir globotinių laisvalaikis, emocinis palaikymas.  

 Iš gautų tyrimo rezultatų matyti, kad didžioji dalis respondentų (40 % ) mano, kad jie patiria 

didelę naudą asmeninio tobulėjimo srityje. 25 % respondentų teigia, kad partnerystė jiems suteikia 
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naudos, o  18 % paslaugų gavėjų mano, kad asmeninę naudą jie gauna iš dalies. Tuo tarpu, dalis 

apklaustųjų, mano, kad partnerystė asmeninės naudos suteikia labai mažai (16 %) arba visai 

nesuteikia (3 %). Lyginant šių metų duomenis su praėjusiais metais, pastebimas sumažėjimas. 

 Vertinant kriterijų apie padidėjusį bendraminčių ratą, 44 % respondentų nurodė, kad patiria 

labai didelę naudą. 25 % respondentų teigė, kad parstnerystė iš dalies prisideda prie padidėjusio 

bendraminčių rato, o  maža dalis respondentų mano, kad partnerystė nesuteikia jokios naudos (8 %) 

arba prisideda labai mažai (7 %).   

 Tyrimas parodė, kad 47 % paslaugų gavėjų mano, jog partnerystė labai prisideda prie jų  ir 

vaikų turiningo laisvalaikio. 22 % respondentų mano, kad laisvalaikis tapo turiningesnis, 16 %  

apklaustųjų teigė, kad partnerystė suteikė naudos iš dalies, o dalis respondetų teigė, kad jų laisvalaikis 

netapo turiningesnis (9 %) arba tai pasikeitė labai mažai (6 %).    

 Emocinis palaikymas sulaukė aukščiausio įvertinimo penkiabalėje sistemoje. 70 % 

paslaugų gavėjų įvertino, kad jiems labai naudingas emocinis palaikymas, 18 % šią naudą vertina 4 

balais, 9 % teigė, jog vertina 3 balais, 3 % tiriamųjų skyrė 2 balus, o 1 % - 1 balą.  

 Šie rezultatai parodo, kad paslaugų gavėjai jaučia naudą dalyvaudami Globos centro 

veiklose. Ypač svarbu, kad globėjai (rūpintojai) pabrėžė emocinį palaikymą. Teikiant pagalbą 

sudėtingose situacijose asmeniui/ šeimai labai svarbus aplinkos palaikymas, bendraminčių ratas, 

jausmas, kad esi ne vienas ir turi  žmones, kurie gali suprasti, palaikyti bei padėti pasidalindami savo 

patirtimi.  

 

 

 

 

4. ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ REZULTATAI 

 
27 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų  gavėjus kaip aktyvius dalyvius į paslaugų 

planavimą, teikimą ir vertinimą 

1 Rodiklis: Paslaugų gavėjai, įtraukti į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.  

2.Rodiklis: Paslaugų gavėjų dalyvavimo būdai paslaugų planavime, teikime, vertinime. 

 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Tyrimo duomenys parodė, kad paslaugų gavėjai jaučiasi įtraukti į paslaugų 

planavimą teikimą ir vertinimą, nes 90 % tyrime dalyvavusių paslaugų gavėjų pasirinko atsakymą 

„Taip“, 10 % nurodė, jog iš dalies jaučiasi įtraukti. Nei vienas paslaugų gavėjas nepasirinko atsakymo 

„Ne“. Šis rodiklis parodo, kad paslaugų teikėjas gerbia kiekvieno paslaugų gavėjo indėlį ir įtraukia 

paslaugų gavėjus į savęs vertinimo, planavimo ir paslaugų teikimo procesus.  

90
0 10

0
100

Taip Ne Iš dalies

Paslaugų gavėjai įtraukti į paslaugų planavimą, teikimą, 

vertinimą %

Procentai



6 
 

                   

            Atliekant tyrimą buvo įvertinta, kuriose srityse dažniausiai asmenys yra įtraukiami į paslaugų 

planavimo, teikimo ir vertinimo procesą. Buvo išskirtos 2 sritys: individualių vaiko poreikių 

vertinimas, pagalbos šeimai plano sudarymas. 

 Vertinant pirmajį kriterijų apie įtraukimą į individualių poreikių vertinimą, iš gautų tyrimo 

duomenų matyti, kad 90% paslaugų gavėjų visada jaučiasi įtraukti į individualių vaiko poreikių 

vertinimą ir tik 10% kartais jaučiasi įtraukti į individualių poreikių vertinimą. Vertinant antrąjį 

kriterijų paaiškėjo, kad visi paslaugų gavėjai visada dalyvauja pagalbos šeimai plano sudarymo 

procese.  

 Atsižvelgiant į tai, jog 10% paslaugų gavėjų tik kartais jaučiasi įtraukti į individualių vaiko 

poreikių vertinimą konsultacijų metu akcentuosime, kad kalbantis apie vaiką ir fiksuojant 

informaciją, ji naudojama individualių vaiko poreikių vertinimo formoje, kuri yra bendra su pagalbos 

planu.   
  

 

5. ORGANIZACIJOS ĮGALINIMO REZULTATAI 

 

29 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų 

vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą 

1 Rodiklis Anketinės apklausos būdu išsiaiškinti paslaugų gavėjų iniciatyvumą sudarant pagalbos 

planą. 

2 Rodiklis Paslaugų gavėjai, kurie  po suteiktų paslaugų (dalyvavimo konsultacijose, užsiėmimuose, 

mokymuose ir pan.) įgyvendinus sudarytą pagalbos šeimai planą gali labiau savarankiškai 

spręsti kylančias problemas. 

 

 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  gruodžio 

mėnesį buvo įvertintos įgalinimo rodiklių vertinimo anketos. Paaiškėjo, kad 20 % paslaugų gavėjų 
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kartais teikia siūlymus, dalyvaujant pagalbos plano šeimai sudaryme. 50 % apklaustųjų nurodė, kad 

siūlymus teikia dažnai, o 30 % visada.  

 

 
 

Taip pat, paaiškėjo, kaip pasikeitė paslaugų gavėjų savarankiškumas po pagalbos plano 

įgyvendinimo. 10 % apklaustųjų teigė, kad iš dalies jaučiasi savarankiškesni, 50 % dažnai jaučiasi 

savarankiškesni, o 40 % visada jaučiasi savarankiškesni. Stebint apklausų rezultatus svarbu ir toliau 

stiprinti paslaugų gavėjų pasitikėjimą savimi, daugiau dėmesio skirsime individualiam asmens 

įgalinimui ir sieksime paslaugų gavėjui parodyti jo stipriąsias puses, skatinsime savarankiškumą 

veikti, teiksime palaikymą. Padėsime paslaugų gavėjui telkti pastangas ir prisiimti aktyvią poziciją 

savo šeimos atžvilgiu. Teiksime paslaugų gavėjui informaciją apie prisitaikymo prie aplinkos, 

socialinės integracijos būdus, sieksime, kad jie taptų socialiai aktyvūs, t. y. dalyvautų Globos centro 

bendruomeniniuose procesuose, kurie gali išjudinti vidinį žmogaus potencialą ir  paskatinti prisidėti  

sprendžiant ne tik savo, bet ir kitų žmonių problemas.  

 

6. GLOBOS CENTRO PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS POKYČIŲ 

REZULTATAI 

32 Kriterijus Socialinių paslaugų gavėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

koncepciją ir vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu,  

siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę.  

 

1 Rodiklis Paslaugų gavėjų socialinės gerovės  pokytis po paslaugų suteikimo  
2 Rodiklis  Paslaugų gavėjų psichologinės  gerovės  pokytis po paslaugų suteikimo 
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Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjai iš 84, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Atlikus tyrimą bei vertinant socialinius gyvenimo kokybės pokyčius matyti, kad po 

suteiktų Globos centro specialistų paslaugų, globėjų materialinė gerovė pagerėjo 65 %, Darbas/ 

Produktyvi veikla pagerėjo 65%, Visuomeninis gyvenimas – 83 %. 

 Vertinant psichologinius gyvenimo kokybės pokyčius matyti, kad socialiniai ir šeimyniniai 

ryšiai po Globos centro specialistų suteiktų paslaugų pagerėjo, tai nurodo 70 % tyrime dalyvavusių 

paslaugų gavėjų. Analizuojant duomenis pastebėta, jog 80 % paslaugų gavėjų pagerėjo emocinė 

savijauta, 75 % tyrimo dalyvių sustiprėjo saugumas, pasitikėjimas savimi.    

Galima daryti prielaidą, kad tyrimo rezultatai pasiskirstė labai panašiai, tai rodo, kad 

gyvenimo kokybės pokyčiai yra individualūs, tad įvertinti objektyviai yra sunku. Gyvenimo kokybės 

suvokimui daro įtaką paslaugų gavėjų vertybių sistemos ir kultūrinė aplinka, kuriai jie priklauso. 

Gyvenimo aplinkybės ir sąlygos gali lemti aukštą gyvenimo vertę, tačiau nors kiek pakitus 

aplinkybėms, keičiasi ir asmens gyvenimo kokybės suvokimas ir vertinimas.  

 

 

7. GLOBOS CENTRO PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ 

RENGIMĄ REZULTATAI 

27 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus kaip aktyvius dalyvius į 

socialinių paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą.  

 

1 Rodiklis Paslaugų gavėjų dalyvavimas  pagalbos jų šeimai planavimo, organizavimo procese. 
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 Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Tyrimo metu buvo aiškinamasi, kaip paslaugų gavėjai dalyvauja pagalbos šeimai 

planavimo, organizavimo procesuose. Buvo išskirtos keturios sritys: teikiau pasiūlymus, sudarant 

individualų pagalbos šeimai planą, dalyvavau vertinant individualius vaiko poreikius, dalinausi savo 

žiniomis, patirtimi Globos centro organizuojamų mokymų, seminarų ir kt. užsiėmimų metu, teikiau 

pasiūlymus, dėl naujų pagalbos priemonių taikymo, naujų pagalbos proceso dalyvių įtraukimo. 

Tyrime dalyvavę paslaugų gavėjai nurodė, kad dažniausiai teikė siūlymus sudarant individualų 

pagalbos šeimai planą (90 %). Vertinant individualius vaiko poreikius dalyvauja 84% paslaugų 

gavėjų, 40 % paslaugų gavėjų nurodė, kad dalinasi žiniomis, patirtimi Globos centro 

organizuojamuose mokymuose. Pagal tyrimo rezultatus mažiausiai paslaugų gavėjų dalyvauja 

teikiant siūlymus, dėl naujų pagalbos priemonių taikymo, naujų pagalbos proceso dalyvių įtraukimo. 

Tai pasirinko tik 24 % tyrimo dalyvių, tačiau šis skaičius lyginant su praėjusių metų rezultatu 

pagerėjo. Toliau planuojame savo paslaugų gavėjus aktyviai įtraukti į paslaugų planavimo procesus.  

 

8. PASLAUGŲ TĘSTINUMO REZULTATAI  

 

36 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas nustato ir peržiūri paslaugų teikimo procesą, stebi 

ir kontroliuoja paslaugų kokybę.  

 

1 Rodiklis Procentaliai suskaičiuoti kelioms paslaugų gavėjų šeimoms buvo 

užtikrinamas paslaugų tęstinumas po baigtų GIMK mokymų, kol dar nebuvo 

apgyvendintas vaikas jų šeimoje.   

 

 

 

 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre 2021 metais buvo 

organizuojami mokymai pagal Pagrindinę globėjų (rūpintojų), budinčių globotojų, įtėvių, 

bendruomeninių vaikų globos namų darbuotojų mokymo ir konsultavimo programą (toliau – 

Pagrindiniai mokymai). Iš visų Pagrindinius mokymus  baigusių dalyvių 20 % buvo teikiamos 

tęstinės paslaugos, tai asmenys, kurių šeimoje nėra apgyvendintas vaikas ir jie laukia vaiko 
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apgyvendinimo. 80 % dalyvių tęstinių paslaugų teikti nereikėjo, nes jų namuose jau gyveno vaikas ir 

paslaugos buvo teikiamos pagal Globos centro veiklos ir vaiko budinčio globotojo vykdomos 

priežiūros organizavimo ir kokybės priežiūros tvarkos aprašą. 

  
9. PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 

 

43 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą 

paslaugų gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu.  

 

1 Rodiklis Anketinės apklausos metodu išsiaiškinti ar po suteiktų Globos centro specialistų 

konsultacijų pagerėjo globėjų santykiai su globojamu vaiku, kaip pasiketė 

globėjų emocinė būklė, pasitikėjimas savimi.   

 

 
 

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. 

Vertinat tyrimo duomenis matyti, kad Globos centro paslaugų gavėjams po Globos centro 

specialistų suteiktų paslaugų pagerėjo emocinė būklė 82 % , sustiprėjo pasitikėjimas savimi (79%), 

taip pat pagerėjo santykiai su globojamu vaiku (74 %).  
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10. GLOBOS CENTRO PASLAUGŲ GAVĖJŲ PASITENKINIMO PASLAUGOMIS 

REZULTATAI  

 

 45 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių 

pasitenkinimą remdamasis vidaus ir (arba) išorės vertinimu. 

 

 

1 Rodiklis Paslaugų gavėjų, pasitenkinimas centro darbuotojų bendravimo kultūra, 

sprendimų priėmimų operatyvumu, pasiekiamumu, informacijos teikimo 

išsamumu. 

 

                

Jonavos rajono socialinių paslaugų centro padalinyje – Globos centre  2021 m.  spalio - 

gruodžio mėnesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugų gavėjų iš 81, tai sudaro 74 

% tiriamųjų populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminė anketa adaptuota pagal tiriamosios 

grupės ypatumus, siekiant išsiaiškinti tikslinių grupių atstovų nuomonę apie Globos centro teikiamų 

paslaugų kokybę. Tyrimo metu buvo siekiama išsiaiškinti, kaip paslaugų gavėjai vertina bendravimo 

kultūrą, sprendimų priėmimo operatyvumą ir informacijos teikimo išsamumą. Iš gautų duomenų 

matyti, kad paslaugų gavėjai šiuos kriterijus vertina labai aukštai.  
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11. PASLAUGŲ REZULTATŲ SUVOKIMO REZULTATAI 

 

46 Kriterijus Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą 

informaciją apie užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausų rezultatus 

 

1 Rodiklis Globos centro darbuotojų procentinis skaičius, suprantančių 2021 metų 

metinės veiklos ataskaitos rezultatus.  

 

 

 

 

Globos centro darbuotojai  yra supažindinami su  Jonavos rajono socialinių paslaugų centro 

padalinio Globos centro veiklos rezultatais. Supažindinimas su rezultatais vyksta organizuojamų 

susitikimų, pasitarimų metu. Iš pateiktų duomenų matyti, kad Globos centro darbuotojams metinė 

veiklos ataskaita yra suprantama ir aiški.  

Siekiama, kad rezultatų vertinimas būtų pateiktas aiškiai ir suprantamai. Jonavos rajono 

socialinių paslaugų centro bendra metinė veiklos ataskaita būna įkelta į įstaigos internetinę svetainę, 

todėl duomenys yra viešai prieinami.  
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