2021 M. VEIKLOS IR PASLAUGU TEIKIMO
REZULTATAI



1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

1 Rodiklis Globos centro darbuotojai, pritaik¢ kompetencijy tobulinimo metu jgytas Zinias
praktikoje.
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. sausio
ménesj buvo atliktas metinis veiklos vertinimas. Jame dalyvavo 9 darbuotojai, tai sudaro 100 %
tirlamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés
ypatumus, siekiant i$siaiSkinti kiek darbuotojy per pastaruosius metus kele savo kvalifikacijg ir kiek
18 jy pritaiké jgytas Zinias savo praktinéje veikloje. Paaiskéjo, kad visi darbuotojai pra¢jusiais metais
dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose. Jie metinio veiklos vertinimo metu pateiktame
klausimyne nurode, kad pritaiké jgytas zinias, suZinotus metodus praktinéje darbo veikloje.

Istaigos psichology organizuotuose psichoedukaciniuose uzsiémimuose dalyvavo 2 Globos
centro darbuotojai. MNF streso valdymo psichoterapinés, edukacinés grupés ,,Kognityvinés elgesio
terapijos principy taikymas darbe ir kasdienybéje* buvo skirtos socialiniams darbuotojams. Septyniy
uzsiémimy ciklo tikslas buvo padéti socialiniams darbuotojams keisti disfunkcines mintis, rigidiskus
jsitikinimus, kurie apsunkina jy visavert] funkcionavimg. Taip pat mazinti psichologinj stresg ir
pakeisti mazai padedantj elgesj tokiu, kuris padéty jveikti stresines situacijas darbe bei asmeniniame
gyvenime. Po mokymuy atlikus apklausg buvo identifikuota, kad praktiniai uzsiémimai teigiamai
itakojo darbuotojy psichoemocing biiseng. Darbingje veikloje specialistai pritaiké darbo metodus,
kurie jiems patiems pad¢jo jveikti stresines ir konfliktines situacijas del i§Sukiy kasdieningje veikloje
(atsipalaidavimo, jtampos mazinimo metodai).

Du Globos centro darbuotojai sistemingai tobulino savo jgiidzius dalyvaudami mokymuose,
skirtuose veiklos vieSinimui ir jstaigos jvaizdzio formavimui. Mokymuose jgytas zinias pritaiké
kuriant Facebook paskyra bei koordinuojant informacijos parengimg ir kélimg j minétg paskyra.
Zinios buvo pritaikytos ir rengiant Globos centro vie§inimo plang 2022 metams.

Keturi Globos centro darbuotojai dalyvavo privalomuose GIMK mokymuose, kurie suteike
naujy ziniy ir atnaujino turimas zinias. Mokymy metu naudotus praktinius uzsiémimus darbuotojai
prad¢jo taikyti savo praktingje veikloje, konsultuodami klientus bei vertindami individualius jy
poreikius socialinéms paslaugoms gauti.

Dalyvauta mokymuose ,,Savitarpio pagalbos grupiy metodas®“. Mokymy metu buvo
akcentuojama, kad glob¢jy Seimy bendravimas, dalijimasis patirtimi, tarpusavio pagalba yra labai



reik§minga vaiko globos (ripybos) procese. Socialiniai darbuotojai, vedantys savitarpio pagalbos
grupes, skatina globé&jus (rtipintojus) dalintis savo patirtimi, motyvuoja grupés metu ieSkoti problemy
sprendimo biidy. Taikant §] metoda paslaugy gavéjai jauciasi suprasti ir ne vieni savo situacijoje. Taip
pat visi darbuotojai dalyvavo supervizijose, dalis intervizijose.

Apklausos metu, taip pat, buvo vertintas kvalifikacijos kélimo poreikis bei aiSkinamasi,
kokias Zinias darbuotojai nori pagilinti ateinanciais metais. Darbuotojai iSreiSké poreikj kelti savo
kompetencijas informaciniy technologijy ir programy valdyme, $eimy, paaugliy, vaiky konsultavime,
terapiniy metody taikyme, krize patirian¢iy asmeny konsultavime ir pagalbos teikime dalyvauti
supervizijose ir intervizijose.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumga pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

1 Rodiklis Globos centro paslaugy gavéjai zinantys apie informacijos konfidencialuma, susijusj su jy $eima,
ir skundy pateikimo tvarka.

2 Rodiklis Globos centro paslaugy gavéjai, Zinantys savo teises.

Konfidencialios informacijos apie paslaugy
gavejy Seimg uztikrinimas ir paslaugy gavéjy
zinanéiy kaip pateikti skunda procentas (% )

100 95
95 90
—
g I
Konfidencialios informacijos Skundo pateikimo tvarka

uztikrinimas

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gavéjy i§ 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant iSsiaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Paslaugy gavéjams tyrimo metu buvo pateikti klausimai ,,Ar gaunant paslaugas
Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre yra uZtikrinamas informacijos apie Jisy Seima
konfidencialumas?“ ir ,,Ar esant poreikiui Zinote, kaip pateikti skundg de¢l socialiniy paslaugy
teikimo?*

95 % paslaugy gavéjy nurodé, kad jy nuomone, yra uztikrinamas informacijos apie jy Seima
konfidencialumas Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre. 5 % paslaugy gaveéjy nurodé, kad nezino
ar yra uztikrinamas informacijos apie jy Seimg konfidencialumas.

Atsizvelgiant, kad 5 % paslaugy gavéjy nezino ar uztikrinama informacijos apie jy Seimag
konfidencialumas, Globos centras identifikuoja, kad $iy mety rezultatas yra pageréjes ir taikytos
priemonés buvo veiksmingos. Kitais metais Globos centras taip pat planuoja jgyvendinti papildomas
priemones, siekiant suteikti informacijos paslaugy gavéjams apie Centro konfidencialumo
uztikrinimo politika, nes dar yra dalis paslaugy gavéjy, kurie Sios informacijos nezino ir kiekvienais
metais Centre paslaugas pradeda gauti nauji paslaugy gavejai.

Atlikus tyrima paaiSkejo, kad 90 % paslaugy gavéjy Zino, kaip pateikti skundg dél socialiniy
paslaugy teikimo, Siais metais tik 10 %, nurod¢, kad nezino. IS pateikty duomeny matyti, kad didZioji
dauguma paslaugy gavéjy Zino, kur gali pateikti skunda.



Ar gaudami socialines paslaugas Jonavos rajono
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I§ gauty tyrimo duomeny matyti, kad dauguma paslaugy gavéjy, dalyvavusiy tyrime, Zino savo
teises, nes pasirinko atsakyma ,, Taip“, tai sudaro 85 % tyrime dalyvavusiy dalyviy. 15 % nurod¢, kad
i$ dalies Zino savo teises.

Vertinant gautus duomenis ir atsizvelgiant j tiriamosios populiacijos kaita, nutarta, kaip ir
praéjusiais metais, Kiekvienam naujam paslaugy gavéjui konsultacijos metu bus jteikta skrajuté,
sudaryta remiantis Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy teisiy chartija.
Skrajutéje bus nurodytos paslaugy gavéjo teisés. Atsizvelgiant, kad rezultatai pageréjo, ateinanciais
metais, taip pat, dalinsime skrajutes, apie paslaugy gavéjy teises kalbésimés grupiniy susitikimy metu.

3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai
1 Rodiklis Partnerystés nauda Globos centro paslaugy gavéjams
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gavéjy 1§ 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Vertinant paslaugy gavéjy patiriamg naudg kartu su partneriais dalyvaujant
organizuojamose Globos centro veiklose, buvo pateiktas klausimas, kokig naudg patiria paslaugy
gavejai  dalyvaudami Globos centro organizuojamuose renginiuose. Atsakymai vertinami
penkiabaléje sistemoje isskiriant keturias sritis: asmeninis tobuléjimas, padidéjes bendraminéiy ratas,
turiningesnis mano ir globotiniy laisvalaikis, emocinis palaikymas.

I§ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad didzioji dalis respondenty (40 % ) mano, kad jie patiria
didel¢ naudg asmeninio tobul¢jimo srityje. 25 % respondenty teigia, kad partnerysté jiems suteikia



naudos, 0 18 % paslaugy gavéjy mano, kad asmening naudg jie gauna i§ dalies. Tuo tarpu, dalis
apklaustyjy, mano, kad partnerysté asmeninés naudos suteikia labai mazai (16 %) arba visai
nesuteikia (3 %). Lyginant iy mety duomenis su praéjusiais metais, pastebimas sumazéjimas.

Vertinant kriterijy apie padidéjusj bendraminéiy ratg, 44 % respondenty nurodé, kad patiria
labai didele nauda. 25 % respondenty teigé, kad parstnerysté i§ dalies prisideda prie padidéjusio
bendraminciy rato, o maza dalis respondenty mano, kad partnerysté nesuteikia jokios naudos (8 %)
arba prisideda labai mazai (7 %).

Tyrimas parodé, kad 47 % paslaugy gavéjy mano, jog partnerysté labai prisideda prie jy ir
vaiky turiningo laisvalaikio. 22 % respondenty mano, kad laisvalaikis tapo turiningesnis, 16 %
apklaustyjy teigé, kad partnerysté suteiké naudos i§ dalies, o dalis respondety teigé, kad jy laisvalaikis
netapo turiningesnis (9 %) arba tai pasikeité labai mazai (6 %).

Emocinis palaikymas sulauké auksciausio jvertinimo penkiabaléje sistemoje. 70 %
paslaugy gavéjy jvertino, kad jiems labai naudingas emocinis palaikymas, 18 % $ig nauda vertina 4
balais, 9 % teige, jog vertina 3 balais, 3 % tiriamyjy skyre 2 balus, o 1 % - 1 bala.

Sie rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai jaudia nauda dalyvaudami Globos centro
veiklose. Ypac svarbu, kad globéjai (rupintojai) pabrézé emocinj palaikymg. Teikiant pagalba
sudétingose situacijose asmeniui/ Seimai labai svarbus aplinkos palaikymas, bendramin¢iy ratas,
jausmas, kad esi ne vienas ir turi zmones, kurie gali suprasti, palaikyti bei padéti pasidalindami savo
patirtimi.

4. JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius i paslaugy
planavima, teikima ir vertinima
1 Rodiklis: Paslaugy gavéjai, jtraukti j paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
2.Rodiklis: Paslaugy gavéjy dalyvavimo budai paslaugy planavime, teikime, vertinime.

Paslaugy gavéjai jtraukti j paslaugy planavima, teikima,
vertinimag %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gaveéjy i 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Tyrimo duomenys parodé, kad paslaugy gavéjai jauciasi jtraukti j paslaugy
planavimg teikimg ir vertinima, nes 90 % tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy pasirinko atsakyma
,»Laip“, 10 % nurodg, jog i§ dalies jauciasi jtraukti. Nei vienas paslaugy gavéjas nepasirinko atsakymo
,Ne“. Sis rodiklis parodo, kad paslaugy teikéjas gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo indélj ir jtraukia
paslaugy gavéjus i saves vertinimo, planavimo ir paslaugy teikimo procesus.
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Atliekant tyrimg buvo jvertinta, kuriose srityse dazniausiai asmenys yra jtraukiami j paslaugy
planavimo, teikimo ir vertinimo procesg. Buvo iSskirtos 2 sritys: individualiy vaiko poreikiy
vertinimas, pagalbos Seimai plano sudarymas.

Vertinant pirmajj kriterijy apie jtraukimg j individualiy poreikiy vertinimg, 1§ gauty tyrimo
duomeny matyti, kad 90% paslaugy gavéjy visada jauciasi jtraukti j individualiy vaiko poreikiy
vertinimg ir tik 10% kartais jauciasi jtraukti i individualiy poreikiy vertinimg. Vertinant antraji
kriterijy paaiSkéjo, kad visi paslaugy gavéjai visada dalyvauja pagalbos Seimai plano sudarymo
procese.

Atsizvelgiant j tai, jog 10% paslaugy gavéjy tik kartais jauciasi jtraukti j individualiy vaiko
poreikiy vertinimg konsultacijy metu akcentuosime, kad kalbantis apie vaika ir fiksuojant
informacija, ji naudojama individualiy vaiko poreikiy vertinimo formoje, kuri yra bendra su pagalbos
planu.

5. ORGANIZACIJOS IGALINIMO REZULTATAI

29 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinimg

1 Rodiklis Anketinés apklausos budu iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy iniciatyvumg sudarant pagalbos
plana.

2 Rodiklis Paslaugy gavéjai, kurie po suteikty paslaugy (dalyvavimo konsultacijose, uzsiémimuose,
mokymuose ir pan.) jgyvendinus sudaryta pagalbos Seimai plang gali labiau savarankiskai
spresti kylancias problemas.

Paslaugy gavéjy siilymy teikimas, dalyvaujant pagalbos plano Seimai sudarymo
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. gruodzio
meénes] buvo jvertintos jgalinimo rodikliy vertinimo anketos. PaaiSkéjo, kad 20 % paslaugy gavéjy



kartais teikia sitilymus, dalyvaujant pagalbos plano Seimai sudaryme. 50 % apklaustyjy nurodé, kad
sitilymus teikia daznai, 0 30 % visada.

Padidéjes savarankiskumas po pagalbos Seimai plano jgyvendinimo
%
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Taip pat, paaiskéjo, kaip pasikeité paslaugy gavéjy savarankiSkumas po pagalbos plano
igyvendinimo. 10 % apklaustyjy teige, kad i$ dalies jauciasi savarankiskesni, 50 % daznai jauciasi
savarankiskesni, o 40 % visada jauciasi savarankiSkesni. Stebint apklausy rezultatus svarbu ir toliau
stiprinti paslaugy gavéjy pasitikéjima savimi, daugiau démesio skirsime individualiam asmens
jgalinimui ir sieksime paslaugy gavéjui parodyti jo stiprigsias puses, skatinsime savarankiSkuma
veikti, teiksime palaikymg. Padésime paslaugy gavéjui telkti pastangas ir prisiimti aktyvig pozicija
savo Seimos atzvilgiu. Teiksime paslaugy gavéjui informacijg apie prisitaikymo prie aplinkos,
socialinés integracijos buidus, sieksime, kad jie tapty socialiai aktyvis, t. y. dalyvauty Globos centro
bendruomeniniuose procesuose, kurie gali i§judinti vidin] Zmogaus potencialg ir paskatinti prisidéti
sprendziant ne tik savo, bet ir kity Zmoniy problemas.

6. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES POKYCIU
REZULTATAI
32 Kriterijus Socialiniy paslaugy gavéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcija ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy socialinés gerovés pokytis po paslaugy suteikimo
2 Rodiklis Paslaugy gavéjy psichologinés gerovés pokytis po paslaugy suteikimo
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gavéjai i$ 84, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Atlikus tyrimg bei vertinant socialinius gyvenimo kokybés pokyc¢ius matyti, kad po
suteikty Globos centro specialisty paslaugy, globéjy materialiné gerové pageréjo 65 %, Darbas/
Produktyvi veikla pageréjo 65%, Visuomeninis gyvenimas — 83 %.

Vertinant psichologinius gyvenimo kokybés pokyc¢ius matyti, kad socialiniai ir Seimyniniai
rysiai po Globos centro specialisty suteikty paslaugy pageréjo, tai nurodo 70 % tyrime dalyvavusiy
paslaugy gaveéjy. Analizuojant duomenis pastebéta, jog 80 % paslaugy gavéjy pageréjo emociné
savijauta, 75 % tyrimo dalyviy sustipréjo saugumas, pasitikéjimas savimi.

Galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultatai pasiskirsté¢ labai panaSiai, tai rodo, kad
gyvenimo kokybés pokyciai yra individualis, tad jvertinti objektyviai yra sunku. Gyvenimo kokybés
suvokimui daro jtakg paslaugy gavéjy vertybiy sistemos ir kultiiriné aplinka, kuriai jie priklauso.
Gyvenimo aplinkybés ir salygos gali lemti aukSta gyvenimo vertg, taciau nors kiek pakitus
aplinkybéms, keiciasi ir asmens gyvenimo kokybés suvokimas ir vertinimas.

7. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO-] INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius |
socialiniy paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

1 Rodiklis | Paslaugy gavéjy dalyvavimas pagalbos jy Seimai planavimo, organizavimo procese.

Kaip dalyvavote pagalbos Jiisy Seimai planavimo, organizavimo
procese %
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Dalinausi savo Ziniomis, patirtimi Globos centro organizuojamy mokymy, seminary ir kt.
uzsiémimy metu

Teikiau sitlymus, dél naujy pagalbos priemoniy taikymo, naujy pagalbos proceso dalyviy
jtraukimas



Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gavéjy i 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant iSsiaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Tyrimo metu buvo aiskinamasi, kaip paslaugy gavéjai dalyvauja pagalbos Seimai
planavimo, organizavimo procesuose. Buvo isskirtos keturios sritys: teikiau pasiiilymus, sudarant
individualy pagalbos Seimai plana, dalyvavau vertinant individualius vaiko poreikius, dalinausi savo
ziniomis, patirtimi Globos centro organizuojamy mokymy, seminary ir kt. uzsiémimy metu, teikiau
pasitilymus, dél naujy pagalbos priemoniy taikymo, naujy pagalbos proceso dalyviy jtraukimo.
Tyrime dalyvave paslaugy gavéjai nurodeé, kad dazniausiai teiké sitilymus sudarant individualy
pagalbos Seimai plang (90 %). Vertinant individualius vaiko poreikius dalyvauja 84% paslaugy
gavejy, 40 % paslaugy gavéjy nurodé, kad dalinasi Ziniomis, patirtimi Globos centro
organizuojamuose mokymuose. Pagal tyrimo rezultatus maziausiai paslaugy gavéjy dalyvauja
teikiant sitilymus, dél naujy pagalbos priemoniy taikymo, naujy pagalbos proceso dalyviy jtraukimo.
Tai pasirinko tik 24 % tyrimo dalyviy, taiau Sis skaiCius lyginant su praéjusiy mety rezultatu
pager¢jo. Toliau planuojame savo paslaugy gavéjus aktyviai jtraukti j paslaugy planavimo procesus.

8. PASLAUGU TESTINUMO REZULTATAI

36 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perziiiri paslaugy teikimo procesa, stebi
ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

1 Rodiklis Procentaliai  suskaiCiuoti kelioms paslaugy gavéjy Seimoms buvo
uztikrinamas paslaugy testinumas po baigty GIMK mokymy, kol dar nebuvo
apgyvendintas vaikas jy Seimoje.

Testiniy paslaugy uztikrinimas buisimy globéjy (riipintojy)
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M Procentais

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 metais buvo
organizuojami mokymai pagal Pagrinding glob¢jy (riipintojy), budinciy globotojy, jtéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programa (toliau —
Pagrindiniai mokymai). IS visy Pagrindinius mokymus baigusiy dalyviy 20 % buvo teikiamos
testinés paslaugos, tai asmenys, kuriy Seimoje néra apgyvendintas vaikas ir jie laukia vaiko



apgyvendinimo. 80 % dalyviy testiniy paslaugy teikti nereikéjo, nes jy namuose jau gyveno vaikas ir
paslaugos buvo teikiamos pagal Globos centro veiklos ir vaiko budincio globotojo vykdomos
priezitiros organizavimo ir kokybés priezitros tvarkos aprasa.

9. PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir nauda
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

1 Rodiklis Anketinés apklausos metodu i$siaiSkinti ar po suteikty Globos centro specialisty
konsultacijy pageréjo globéjy santykiai su globojamu vaiku, kaip pasiketé
globéjy emociné biikl¢, pasitikéjimas savimi.

Po suteikty GC specialisty paslaugy pokyciai santykyje su
globojamu vaiku, pasikeitimai emocingje savijautoje,
pasitikejime %
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W Procentais

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio meénesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gavéjy i§ 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant iSsiaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe.

Vertinat tyrimo duomenis matyti, kad Globos centro paslaugy gavéjams po Globos centro
specialisty suteikty paslaugy pageréjo emociné buklé 82 % , sustipréjo pasitikéjimas savimi (79%),
taip pat pageréjo santykiai su globojamu vaiku (74 %).
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10. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI

45 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy, pasitenkinimas centro darbuotojy bendravimo kultira,
sprendimy priémimy operatyvumu, pasiekiamumu, informacijos teikimo
iSsamumu.

\ertinamas bendravimo kultiiros, sprendimy priémimo
operatyvumo, informacijos teikimo i§samumo %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. spalio -
gruodzio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 60 paslaugy gaveéjy i 81, tai sudaro 74
% tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios
grupés ypatumus, siekiant iSsiaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomone apie Globos centro teikiamy
paslaugy kokybe. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip paslaugy gavéjai vertina bendravimo
kulttira, sprendimy priémimo operatyvumg ir informacijos teikimo iSsamuma. IS gauty duomeny
matyti, kad paslaugy gavéjai Siuos kriterijus vertina labai aukstai.
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11. PASLAUGU REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAI

46 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg
informacijg apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus

1 Rodiklis Globos centro darbuotojy procentinis skai¢ius, suprantanéiy 2021 mety
metinés veiklos ataskaitos rezultatus.

Globos centro darbuotojy procentrinis skaicius, kuriems 2021 mety
metiné veiklos ataskaita yra suprantama ir aisSki %
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10

Globos centro darbuotojai yra supazindinami Su Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro
padalinio Globos centro veiklos rezultatais. Supazindinimas su rezultatais vyksta organizuojamy
susitikimy, pasitarimy metu. IS pateikty duomeny matyti, kad Globos centro darbuotojams metine
veiklos ataskaita yra suprantama ir aiski.

Siekiama, kad rezultaty vertinimas bty pateiktas aiskiai ir suprantamai. Jonavos rajono
socialiniy paslaugy centro bendra metin¢ veiklos ataskaita biina jkelta j istaigos interneting svetaine,

todél duomenys yra viesai prieinami.
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