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I. DALIS
ISTAIGOS PRISTATYMAS

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras) jsteigtas Jonavos rajono
savivaldybés tarybos 2006 m. rugséjo 14 d. sprendimu Nr. 1TS-176. Tai savivaldybés biudzetiné
jstaiga. Centro savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija — Savivaldybés taryba. Centro
veiklg tam tikroms paslaugoms akredituoja Jonavos r. savivaldybés Socialinés paramos skyrius.
Centro veiklg tam tikroms paslaugoms licencijuoja Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Centro pagrindine veiklos sritis — socialinés paslaugos. Pagrindinés veiklos kodas pagal
Ekonominés veiklos rodikliy klasifikatoriy (toliau — EVRK) — 853100. Kitos Centro veiklos sritis
nurodomos jstaigos nuostatose.

Centro misija — jgalinti asmenj savarankiskai ir pilnaverti§kai funkcionuoti visuomenéje.

Centro vizija - buti modernia, bendradarbiaujancia jstaiga, teikti kokybiSkas socialines
paslaugas ir efektyviai vykdyti jai deleguotas funkcijas. zmogus svarbiausia.

Pagrindinis tikslas - teikti  kokybiSkas, pricinamas socialines paslaugas savivaldybés
gyventojams patiriantiems socialing atskirt], siekiant savarankisko funkcionavimo visuomeniniame
gyvenime. Centras savo veikloje siekia formuoti lankscios ir nuolat tobul¢jancios jstaigos kultiira,
ieskoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.

Centras vykdydamas savo veiklg vadovaujasi Siomis vertybémis:

spagarba - kiekvienas zmogus yra unikalus ir vertingas, ripinamés jais nuoSirdZiai, skirdami
visg savo démes;;

sprofesionalumas - budami kompetentingi, dirbame lanks¢iai ir atsakingai, siekiame kokybisky
rezultaty;

*bendradarbiavimas - siekiame bendro tikslo, kurj uZtikriname padédami vienas kitam,
geranoriskai ir laiku keisdamiesi informacija tarpusavyje ir su partneriais;

*lojalumas - tikime tuo kg darome, gerbiame ir didziuojames savo jstaiga;

stobul¢jimas - nuolat keliame savo kvalifikacija, esame atviri naujovéms ir taikome jas savo
darbe;

*konfidencialumas - Centro darbuotojai gerbia informacijos slaptuma, konfidencialuma,
atsakingo panaudojimo principus savo profesiniame darbe.

ekomandinis darbas - tikime, kad komandinis darbas yra raktas j sékmingg misy veikla. Mes
dirbame komandoje ir siekiame bendry tiksly.

Centras savo veikloje vadovaujasi EQUASS kokybés principais: lyderysté, personalas, teiseés,
etika, partnerysté, dalyvavimas, orientacija j asmenj, kompleksiSkumas, orientacija i rezultatus,



nuolatinis gerinimas. Savo veikloje Centras siekia formuoti lankscios ir nuolat tobuléjancios jstaigos
kultura, ieskoti efektyviy paslaugy teikimo biidy ir priemoniy.

Il. DALIS
PLANAVIMO SISTEMA

Centras savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos jstatymais, Socialinés apaugos ir darbo
ministerijos ministro jsakymais, Jonavos savivaldybés tarybos sprendimais, administracijos
direktoriaus jsakymais, nuostatomis. Planuojant veiklas - Jonavos rajono savivaldybés strateginiu
veiklos planu, socialiniy paslaugy planu, vykdomy projekty planuojamy priemoniy planais bei
metiniais veiklos planais. Centras vykdo jam iskeltus tikslus ir uzdavinius.

I11. DALIS
APLINKOS ANALIZE: ISORINIAI IR VIDINIAI VEIKSNIAI

Centro veiklos vykdymui ir plétojimui jtakos turi politiniai veiksniai ir jy poky¢iai, lemiantys
socialinés apsaugos politika Lietuvoje. Tai Lietuvos Respublikos jstatymai, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimai ir kiti teisés aktai, reglamentuojantys socialing apsauga. Vykdydamas veikla,
Centras orientuojasi } Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos jgyvendinamas
socialinés politikos priemones. Centro tikslai ir veiklos kryptys nukreipti | aktualias socialines
problemas ir yra reguliariai koreguojami atsizvelgiant | socialing situacija ir teikiamy socialiniy
paslaugy poreikj.

Pastaraisiais metais tiek Jonavos rajono, tiek nacionaliniu mastu socialinés jstaigos susiduria su
globalios, tarptautinés politikos pasekmémis - nelegalios migracijos krize¢, Ukrainos karo pabégeliy
imigracijos krize.

Socialiniai veiksniai

Kaip ir kity Salies savivaldybiy, Jonavos savivaldybés gyventojy socialiniy paslaugy poreikius
lemia panasiis veiksniai. DaZniausi jy Sie:

Visuomenés senéjimas — tai pagrindinis veiksnys, lemiantis socialiniy paslaugy reikalinguma,

yra sené¢jantis Jonavos savivaldybéje gyvenanciy Zmoniy amzius ir su tuo susijusiy problemy
sprendimas. I§ visy Savivaldybés pensinio amziaus, nejgaliyjy ir socialiai pazeidZiamy asmeny
skaiciaus, pagrindiniai paslaugy gavejai — asmenys su negalia, senyvo amziaus bei socialinés rizikos
grupei priskiriami asmenys. Did¢ja vieniSy Zzmoniy skaicius, kurie turi artimuosius, bet artimieji jais
mazai riipinasi arba dél tolimo atstumo negali jais riipintis nuolat.

Piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis ir kitomis medziagomis, smurtas Seimoje, nedarbas,
pomégiy neturéjimas ir saves nerealizavimas. Sie veiksniai lemia vaiky, suaugusiy asmeny ir eimy
priskyrima socialinés rizikos grupei. Socialinémis paslaugomis (tokiomis kaip socialiniy jgiidziy
ugdymas, tarpininkavimas ir kitomis) galima sumazinti neigiamas socialiniy problemy pasekmes
asmeniui (Seimai).

Negalia. Nejgaliesiems reikalingos panaSios socialinés paslaugos kaip ir senyvo amziaus
asmenims. Tai pagalbos | namus, socialinés globos, transporto, apripinimo techninés pagalbos
priemonémis, biisto pritaikymo nejgaliyjy poreikiams ir kitos paslaugos pagal poreikj. Poreikis

socialinéms paslaugoms savivaldybg¢je néra aukStas dél santykinai Zemo socialinio draudimo senatves
pensininky, vaiky ir nejgaliy zmoniy skaiciaus.



Ekonominiai veiksniai

Nedarbas. Nedarbas siejamas su asmens ir jo §eimos negebéjimu apsirtipinti pirmos bitinybés
(maistu, drabuziais) ir kitomis prekémis, apmokeéti uz biisto, komunalines paslaugas, uz vaiky ar savo
moksla, pramogas, sveikatos draudimo nebuvimu. Dazniausiai Siai socialinei grupei reikalingos
tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo ir kitos socialinés paslaugos.

Infliacija. Lietuvoje sparciai kylancios paslaugy kainos (beveik 5 proc. per metus) rodo
did¢jancia namy tikiy perkamajg galia, bet tuo paciu didéja ir socialinés iSmokos, auga nepasiturinciy
ir / ar atskirt] patirian¢iy asmeny skaicius.

Politiniai teisiniai veiksniai

Centras, vykdydamas pavestas funkcijas vadovaujasi teisés aktais, reglamentuojanciais
socialiniy paslaugy teikimg. Pastaruoju metu socialiné sritis tapo itin dinamiska. Atsiranda vis
daugiau naujy paslaugy (pvz., atvejo vadyba), inicijuojamos daznos teisés akty korektiros,
perskirstomos nusistovéjusios funkcijos ir darbai (pvz., pertvarka Vaiko teisiy apsaugos srityje). Sie
pakeitimai turi jtakos planuojant, organizuojant paslaugy teikima, taikant teisés akty nuostatas
praktikoje, ugdant darbuotojy reikiamas kompetencijas.

Technologiné aplinka

Technologinés aplinkos jtaka socialiniy paslaugy sektoriui labiausiai pastebima paslaugy
administravimo srityje. Kiekvienas didesnis mokslo pasiekimas gali tapti naujy procesy atsiradimo
priezastimi, sukurti naujus poreikius. Technologiné aplinka didelj poveikj padaré ir atsiskaitymo uz
paslaugas operacijy sri¢iai, paslaugy uzsakymo sriciai.

Organizaciné struktiira

Jonavos r. socialiniy paslaugy centras yra didziausia rajone veikianti socialin¢ jstaiga, kurios darbuotojy
skaiCius (didZiausias leistinas etaty skaicius + projektiniai etatai) nuolat auga.

Atsizvelgiant | Centro veiklos sudétingumg, daugiafunkcionalumg, fiziniy bei funkciniy padaliniy
ivairove Centro struktiira skirstoma j:

1) Pagal personalo struktiirg:



JONAVOS RAJONO SOCIALINIT PASLAUGY CENTRO
PERSONALO STRUKTURA

l DIREKTORIUS ]

[ DIREKTORIAUS PAVADUOTOJAS SOC.REIKALAMS }

SOC. DAREO BENDRUJIU S0C. INTECRALIOS IR S0OC. - GLOBOS CENTRO
i DARBO 50U SEIMOMIS IR AVTVEJO VADYBOS
FERSONALQ IR PASLAUGT PACALBOS ASMENS NAMUOQSE PADALINIO VEDEJAS PADALINIO VEDEJAS
DOKUMENTACIJOS PADALINIO PADALINIO VEDEJAS o N
VADYEININKAS VEDEJAS
S0C DARBUOTOTAS
s GBS [so-c. PASLAUGT [STAIGOS PSICHDLOGAS] ARBUD:
50C. D_%R_BUUT‘E)J AR PRIESTIROS PASLAUGU EOORDIMAVINGIT
NEIGATIATS KOORDINATORIUS [ ATVETO VADYBININEAL ] S0C. PEDAGOGAS

0. DARBLUOTOIO Z0C. DARBUOTOIAS S0C. DAREUOTOTAL LDIENOS 50C.
PADETETAS DAREUI 51 SEIMOMIS PRIEAUROS IR
N - UZIMTURO S0C.
50C. DAREUQTOIO DAREUOTOTAS
PADETETAS Z0C. DAREUOTOID PADETETAS
HASININEAS [ DAREUI 51 SEIMONIS ]

DIEHOS SOC. 50C. PASLAUGU

SLAUGYTOIAS ol
PEIEZIUF.OS IF.
UEVEDYS [ S0C. DARBUOTOJAL ] UZIMTUMO IETAIGOS

DARBUI 5U EITATAUCTAIS PEICHOLOGAS
[ SLAUGYTOJOPADEIETAS SPECIALISTAS

VAIRUOTOJAS

VALYTOJAS

30C. DARBUOTOIO PADETETAS
DAFRBUT 5U EKITATAUCTATS

ISTAIGOS PSICHOLOGAS

[ SOC. PASLAUGU

50C. DAFRBUOTOJAS -
MEDIATORIUS DARBUI 5U
SEIMONMIS

PRIELAUSCMMYEIL

S0C. DARBUOTOTOAS SEIMU
EONSULTAVINI

l EINEZITER APEUTAS l

2) Pagal teritorinius padalinius:

JONAVOS RAJONO SOCTALINIU PASLAUGY CENTRO
PADALINIT STRUKTURA
(PAGAL TERITORINIUS PADALINIUS)

JONAVOS RAJONO SOCTALINIU PASLAUGU CENTRAS

l ~

PADALINIAT NUOTOLINES DARBO VIETOS
JONAVOS B. SENIONLIOSE JONAVOS E. SENTUNIJOSE
UPNINKI] PADALINYS SILUSEN.
JAUNYSTES G. 6, UPNINEU K., EERZU G2, SILUE,
UPNINEU SEN.. JONAVOS E. UZUSALIY 5EM., TONAVOS B
JONAVOS MIESTAS =
CHEMIET G. 136, JONAVA ZEIMIT] PADALINYS KULVOS SEXN.
KAUNO G. 37, ZEIMIU MSTL., TARYEU G.2. KULVOS K.,
ZEIMIUJ SEN., JONAVOS B EULVOS SEN., JOMNAVOS E.
RUKLOS PADALINYS UZUSALIY SEN.
KARAITUAS MINDAUGO G. 7, SAULES G. 04, UZUSALIU K.,
RUKLOS MSTL , RUKLOS SEN., QIR U SR, JONAVOS B
JOMAVOS .
EUKONIU SEN.
SVEICARIJOS PADALINYS .13 BURONIUK,
PERGALES G. 13, SVEICARIIOS K. T avosR

SVEICARIJOS SEN., JONAVOS E.




Finansiniai itekliai: veikla finansuojama i§ savivaldybés ir valstybés biudzeto 1éSy. Centro
biudzetg sudaro: Savivaldybés biudzeto, Valstybés biudzeto 1éSos, Europos Sajungos struktiriniy
fondy Iésos, 1€Sos surinktos uz teikiamas paslaugas, paramos ir labdaros 1€sos.

Stiprybés:

e Aiski struktiiruota darbo tvarka teikiant socialines paslaugas.

e Paslaugy gavéjy jtraukimas j paslaugy planavima.

e Inovatyvios paslaugos (Imigranty informacijos centras; ,vieno langelio“ pagalbos
pabégéliams sistema; mediatoriaus paslaugos; priklausomybiy konsulato; gerovés konsulato
paslaugos ir pan.).

e Aktyvus bendradarbiavimas su kitomis organizacijomis.

¢ Nuolatinis ir sistemingas darbo salygy gerinimas.

e Did¢jantis darbo uzmokestis, leidziantis konkuruoti darbo rinkoje.

Silpnybés:
e Nepakankamai i$naudojamos IT galimybés, daug administracinio darbo funkcijy atlickama
rankiniu biidu, dél ko iSauga klaidy rizika.
e Besitraukianti darbo rinka — stinga aukstos kvalifikacijos socialinés srities darbuotojy.
e Didelis skai¢ius skirtingy administruojamy paslaugy. Ne visos deleguotos funkcijos atitinka
jstaigos kompetencijas (pvz. bisto pritaikymas).
e Zema klienty motyvacija.

Galimybés:
e Dalyvauti projektinése veiklose, jgyjant papildomus finansavimo $altinius.
e Bendradarbiavimo su kitomis organizacijomis vystymas, plefiant socialiniy paslaugy
vairove.
e Aktyvinti ir kiirybiskai vykdyti viesinimo ir informavimo apie socialines paslaugas bei centro
veiklg programas.
Grésmes:
e Miglotos SADM kuruojamy ilgalaikiy projekty (integralios, globos, centro, kompleksiniy
paslaugy) testinumo perspektyvos — maZzéjantis finansavimas, did¢janti savivaldybés nasta.
e Mazg¢jancios klienty mokumo galimybés (jskaitant teikiamas paslaugas).
e Bendruomengs iniciatyvumo stoka.

IV. DALIS
VEIKLOS PRIORITETAI

Centras vykdydamas Lietuvos Respublikos jstatymais ir teisiniais norminiais aktais numatytg
socialing politika — didinti socialiai pazeidZiamy gyventojy grupiy socialing integracijg ir mazinti jy
atskirtj, privalo uztikrinti galimybe gauti socialines paslaugas jvairioms savivaldybés gyventojy
grupéms pagal jy poreikj. Teikiamos paslaugos turi biti kokybiSkos, jvairios ir prieinamos.

Atsizvelgiant | socialing situacijg tiek nacionaliniu, tiek Jonavos rajono mastu ir socialiniy
paslaugy poreikj, suformuoti prioritetai:



1 Prioritetas: didinti socialiniy paslaugy prieinamumg visiems Jonavos rajono gyventojams.
Potencialus prieinamumas apibréziamas darant prielaida, kad asmenys nori ir gali gauti paslaugg tiek
laiko, tiek vietos, tick finansy pozitriu. Europos bendroje socialiniy paslaugy kokybés sistemoje,
prieinamumas suprantamas, kaip platus socialiniy paslaugy spektras, turéty ne tik atliepti specifinius
vartotojy poreikius, bet ir pagal galimybes uZztikrinti tinkamiausios paslaugos pasirinkimo galimybes.
Tai kintama dimensija, suponuojanti nuolatinés stebésenos ir korekciniy veiksmy poreik].
Paslaugy prieinamumo uztikrinimas pagyvenusiems, nejgaliems asmenims jy namuose:.
Atsizvelgiant | auk$¢iau apzvelgta visuomenés sen¢jimo tendencijg svarbu uztikrinti
integralios pagalbos projekto paslaugy gavéjams uztikrinti tolimesnj paslaugy teikimg ir teikti
paraiSka projekto testinumui, tuo tikslu mazinant finansing nasta savivaldybés biudzetui.

Kompleksiniy paslaugy priecinamumo uZtikrinimo testinumas — svarbu aktyviai vykdyti
Bendruomeniniy Seimos namy funkcija, bei skatinti tinkamg visuomenés supratima apie socialiniy
problemy sprendimg ir pagalbos teikimg, gebéjimg priimti pagalba, jjungiant bendruomenes ir
nevyriausybines organizacijas, savanorius.

Paslaugy prieinamumas pabégéliams, imigrantams, kitatauciams:

Atsizvelgiant j tai, kad Jonavos rajono teritorijoje veikia Pabégéliy priémimo centras ir
dalis pabégeliy kasmet sistemingai lieka gyventi Jonavos rajone (t.y. tampa rajono gyventojais)
Centras nuo 2010 mety periodiSkai vykdé jvairias pabégeliy, migranty, kitatauciy, gyvenanciy
Jonavos rajone integracijos veiklas. Taciau Sios veiklos buvo vykdomos tik projektinés veiklos
rémuose. 2021 m. nacionaliniu mastu konstatuota migracijos krizé¢ ir Jonavos rajone Ruklos
Pabégéliy priémimo centro gyventojy skaicius zenkliai didéjo (nuo 120 pabégéliy iki 822).
Papildomai jkurtas ,,mobiliy nameliy migrantams miestelis“. Pazymétina, kad Jonavos rajone buvo
apgyvendinami tik paZeidZiamoms grupéms priskiriami imigrantai, tad buvo aiSkiai identifikuotas jy
aukstas socialiniy paslaugy poreikis. Atsizvelgiant ] tai, buvo kreiptasi ] Merg ir Tarybg — gavus
pritarimg Centre jkurti 2 papildomi etatai darbui su migrantais, pradéta kurti kompleksinés pagalbos
imigrantams teikimo imigrantams sistema (kurios tuo metu dar neturéjo nei vienas kitas socialiniy
paslaugy centras). Socialiniai darbuotojai, dirbantys su imigrantais pagal Vaiko teisiy apsaugos
tarnybos rastus vertino nelydimy nepilnameciy socialinius poreikius, teiké jiems paslaugas; vertino
nejgaliy asmeny socialinius poreikius, organizavo apripinimg kompensacine technine pagalba, teike
nejgaliesiems tikslines konsultacijas; socialines paslaugas kitiems PPC gyventojams (pvz. mamos su
mazameciais vaikais ir pan.). Istaigos darbuotojai, pagal sutarta grafika, vyko i PPC, tadiau
daugiausiai paslaugy organizavo ir teiké Jonavos r. socialiniy paslaugy centro Ruklos padalinyje.
Atsizvelgiant | aukS$ciau apraSytos 2021 m. migracijos krizés jveikimo Zingsnius darytina prielaida,
kad 2022 m. Lietuvai susidiirus su Ukrainos karo pabégéliy krize Jonavai $ie i$sukiai nebuvo tokie
»hauji“ ir ,,baistis*“. Centro darbuotojai jau buvo i§ dalies pasiruos¢ darbui su pabégéliais, taciau iki
2022 m. kovo mén. Centro specialistams neteko dirbti su tokiu dideliu pabégéliy skaic¢iumi, be to
skyresi Sios tikslinés grupés klienty statusas, teisiné padétis, psichoemociné biikl¢ ir pan. Socialiniy
paslaugy sistema nacionaliniu lygmeniu nebuvo paruosta paslaugy teikimo organizavimui asmenims,
neturintiems leidimo gyventi LR, neZinomyjy buvo daug ir juos teko spresti vietiniame lygmenyje
,Cia ir dabar”. Centro darbuotojy komandai pavyko sékmingai jveikti ir §j iSstukj. Centras tapo
pirmuoju socialiniy paslaugy centru, kuris savivaldyb¢je sukiire ,,vieno langelio* pagalbos Ukrainos
karo pabégéliams sistema. Centre buvo jkurtas Imigranty informacijos centras. Vadovaujantis
,»vieno langelio* principu Centro socialiniai darbuotojai dirba su kiekvienu j Jonava atvykstanciu
Ukrainos karo pabégéliu. Socialiniai darbuotojai vertina individualius pabégéliy poreikius ir



organizuoja reikiamg pagalbg — apgyvendinimas savivaldybés siilomose patalpose, pagalba
nuomojantis bustg; vaiky uzraSymas j darzelius, mokyklas; tarpininkavimas su Uzimtumo tarnyba,
potencialias darbdaviais; pagalba pildant dokumentus dél socialiniy iSmoky, nejgalumo, pensijy ir
pan.; tarpininkavimas organizuojant sveikatos priezitros paslaugas ir pan. Tai reiSkia, kad zmonés
atvyke | svetima Salj, | nepazjstama miestg néra priversti vaikScioti po atskiras instancijas, bet yra
priimami vienoje jstaigoje, kurioje gauna visg biting informacija (tiek apie Centro, tiek apie kity
istaigy, rajono NVO) paslaugas. Jonavos r. socialiniy paslaugy centre Ukrainos karo pabégéliams
nemokamai teikiamos: socialiniy darbuotojy paslaugos, psichologo konsultacijos, pabégéliy vaiky
dienos soc. priezitira vaiky dienos centre, socialiniy jgiidziy ugdymas, kriziy intervencija, savitarpio
paramos grupés, organizuojami lietuviy kalbos kursai suaugusiems bei jgyvendinamas sekmadieninés
Jonavos rajono ukrainie¢iy mokyklos veiklos organizavimas.

Siekiama ir toliau vystyti ,,vieno langelio* pagalbos pabégéliams ir imigrantams sistemag
Jonavos r. socialiniy paslaugy centre.

2 Prioritetas: tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Informaciniy technologijy plétra
kei¢ia zmoniy santykius, besivystantys socialiniai judéjimai lemia Seimos instituto pokycius,
individas susiduria su naujais pasirinkimais bei reikalavimais ir prisiima didelg Siy pasirinkimy
igyvendinimo rizika. I§ ¢ia iSplaukia nauji i$Siikiai socialinio darbo praktikai. Socialinio darbo
praktikoje tampa svarbus ,,individualizavimas®. Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema skirta
asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy kokybei uztikrinti. Pagrindiniai kokybés principai jkiinija
bendrai pripaZjstamas ir sutampancias vertybes ir siekia suvienodinti supratimg apie socialiniy
paslaugy kokybe, taip pat paskleisti geraja praktika. Vienintelis Europoje specializuotas socialiniy
paslaugy kokybés standartas yra EQUASS (European Quality Assurance for Social Services), kurj
suktiré Europos reabilitacijos platforma (ERP) ir kurj laipsniskai diegia Lietuvoje veikiancios
socialines paslaugas teikianc¢ios jmonegs.

Jonavos r. socialiniy paslaugy centras 2021 m. tapo pirmaja rajono socialiniy paslaugy
jstaiga, kuriai suteiktais  tarptautinis EQUASS kokybés sertifikatas, patvirtinantis auksta,
tarptautinius standartus atitinkanéiy Centro teikiamy paslaugy kokybe. Svarbu testi aktyvy
dalyvavimg projekte ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS kokybés sistema*
1gijus EQUASS kokybeés sertifikata, laiku pateikti pazangos ataskaitas.

3 Prioritetas: sudaryti salygas vaikui, netekusiam tévy globos augti, ugdytis globéju, jtéviy
Seimoje ar artimoje Seimai aplinkoje. VVadovaujantis JT Nejgaliyjy teisiy konvencija, JT vaiko
teisiy konvencija ir Europos Zmogaus teisiy konvencija, Europos Sgjungos valstybés narés ir Europos
Sajunga turi jgyvendinti priemones, stiprinancias peré¢jimg nuo instituciniy prie bendruomeniniy
paslaugy.

Planuojant Centro veikla svarbu siekti Globos centro veiklos tgstinumo (2022 m.
pabaigoje dabartinio projekto jgyvendinimo terminas baigiasi), uztikrinant kokybiSky globos
koordinatoriy, GIMK specialisty, psichology ir socialiniy darbuotojy paslaugy teikimg globos
netukusiems rajono vaikams bei potencialioms ir esamoms globéjy Seimoms.

4 Prioritetas: didinti Centro veiklos efektyvuma.

Kiekviena organizacija savo veikloje nuolat siekia didinti efektyvuma, nes nuo to
priklauso jos sekmingo darbo rezultatas. Jstaigos efektyvumas yra racionalus iStekliy panaudojimas,
teigiamas organizacijos filosofijos ir organizacinés kultliros jtvirtinimas. Istaigos veiklos tikslams


http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
http://www.ohchr.org/en/professionalinterest/pages/crc.aspx
http://www.echr.coe.int/Documents/Convention_ENG.pdf

krypti suteikia jos vertybiy sistema. Kaip rodo praktika, efektyvumas vieSajame sektoriuje yra
sudétiné problema, reikalaujanti kompleksisky sprendimy, teikiant vieSgsias paslaugas. Sékmingai
veikian¢ios vieSosios institucijos tobulina miSrius veiklos metodus, ieSko papildomy galimybiy,
integruojant vadybos ir administravimo technologijas, naudoja kokybés vadybos principus bei
kontrolés ir vertinimo sistemas vadybai tobulinti.
Planuojant didinti Centro
- efektyviai ir optimaliai naudoti skiriamo biudZzeto 1ésas, siekiant jgyvendinti visas jstaigai pavestas
funkecijas. Ieskoti papildomo finansavimo $altiniy, dalyvaujant projektingje veikloje;
-darbuotojams uztikrinti tinkamas darbo salygas, sprendziant aktualias jstaigos patalpy ir transporto
klausimus;
- vystyti ir kiirybiSkai vykdyti vieSinimo ir informavimo apie socialines paslaugas bei centro veikla
programas.

veiklos efektyvuma svarbu:

5 Prioritetas: skatinti darbuotoju profesinj augima.

Viesyjy institucijy efektyvumas priklauso nuo kiekvieno darbuotojo darbo efektyvumo.
Institucijos, kurios siekia efektyvios veiklos, stengiasi sistemingai mokyti bei motyvuoti personala,
pritaikyti naujausias metodikas ir valdymo modelius su visais jo elementais, t.y. procesy planavimu,
strateginiu valdymu, personalo vadyba, kaitos ir organizacijos kultiira.

Atsizvelgiant | tai, planuojanti Centro veiklg svarbu uztikrinti darbuotojy profesinés
kvalifikacijos nuolatinj tobulinimgsi, sudarant galimybes darbuotojams semtis naujos gerosios
patirties bei inovatyviy socialinio darbo diegimo galimybiy ne tik nacionaliniu lygmeniu, bet ir
uzsienyje (Siuo tikslo siekimui ruo$iu bendrus projektus su uzsienio soc. partneriais).

V. DALIS
STRATIGINIS VEIKLOS PLANAS

1 Prioritetas: didinti socialiniy paslaugy prieinamumg Jonavos rajono gyventojams.

Tikslas Priemonés Rezultatai ir Planuojama vertinimo rodiklio Atsakingas
vertinimo reik§meé asmuo
rodikliai 2022m. 2023m. 2024m.
1.1. Plésti paslaugy 1.1.1. Uztikrinti Unikaliy 20 22 24 Projekto
prieinamuma ,Integralios paslaugy gavéjy | unikalis unikalus unikalus | vadovas
pagyvenusiems, pagalbos paslaugy, skaicius paslaugy paslaugy paslaugy
nejgaliems asmenims | teikiamy namuose, gavéjai gavéjas gavéjas
juy namuose plétra ir kokybés
gerinimas Jonavos
rajone” projekto
testinuma.
1.2. Socialines 1.2.1. Atlikti Dalis nuo visy 50% 50% 100% Pagalbos
paslaugas senyvo pagalbos namuose paslaugy gavéjy namuose
amZiaus asmenims paslaugas skyriaus
organizuoti pagal ju gaunandiy asmeny socialinis
poreikius. pervertinima. darbuotojas
1.3. Plésti institucinés | 1.3.1. Dienos Akredituotos Rimky 3 padaliniai 3 padaliniai | Darbo su
socialinés prieziiiros socialinés prieziiiros paslaugos padalinys | (Rimkai, Rukla, (Rimkai, Seimomis
suaugusiems paslaugos ne tik Rukla, padalinio




asmenims su negalia, | Jonavos mieste, bet Zeimiai, Zeimiai, vadovas,
senyvo amziaus kaimo senilinijose, Upninkai) Upninkai) | dienos
asmenims paslaugas kuriose veikai uzZimtumo

Centro padaliniai socialiniai

darbuotojai.

1.4. Plésti paslaugy 1.4.1. Vystyti Unikaliy paslaugy 100 200 300 Darbo su
prieinamuma sékmingai sukurtg gavéjy skaiius Seimomis
pabégéliams, socialiniy paslaugy padalinio
imigrantams, imigrantams vadovas,
kitatau¢iams teikimo sistema, Imigranty

aktyviau jtraukiant j informacijos

pagalbos procesa centro

tiek pacius darbuotojai

imigrantus (tokiy

bidy jgalinant

juos), tiek

socialinius

partnerius

(savivaldybés ir

valstybés jstaigas,

NVO0), veikianéius

Jonavos rajone,

Ruostis galimai

naujai pabégéliy

bangai
1.4. Naujy socialiniy Naujy paslaugy - 1 2 Skyriy vadovai
paslaugy pagal skaicius
gyventojy poreikj
organizavimas
2 Prioritetas: tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe.
2.1. Stiprinti vidines 2.1.1. Testi aktyvy EQUASS 1 1 1 Globos centro
paslaugy kokybés dalyvavima projekte pazangos padalinio
uztikrinimo ,,Socialiniy ataskaitos vadovas
priemones. paslaugy kokybés patvirtinimas

gerinimas, taikant

EQUASS kokybés

sistema” jgijus

EQUASS kokybés

sertifikata, laiku
pateikti pazangos
ataskaitas

3 Prioritetas: sudaryti salygas vaikui, netekusiam tévy globos augti, ugdytis globéju, jtéviy Seimoje ar
artimoje Seimai aplinkoje.

3.1. Teikti paslaugas
be tévy globos
likusiems vaikams.

3.1.1. Uztikrinti Projektas 0 1 1 Globos centro
Globos centro padalinio
projekto veiklos vadovas
testinuma

3.1.2. Plésti Pasirasyty 1 2 3 Globos centro
budinciyjy sutarciy su padalinio
globotojy paslaugy budinciais vadovas

tinkla.

globotojais sk¢.
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3.2. Teikti paslaugas | 3.2.1. Didinti Isklausiusiyjy 5 10 12 Globos centro
globéjams ir jtéviams | asmeny, globéjy ir jtéviy padalinio
stiprinant Seimos pasirengusiy globoti | mokymy skai¢ius vadovas
instituta. (rUpintis), jvaikinti

vaika, teikti vaiky

priezitiros paslaugas

ir jgijusiy reikiamus

gebéjimus skaiciy.
4 Prioritetas: didinti Centro veiklos efektyvuma.
4.1. Efektyviai ir 4.1.1. Vystyti Centro vykdomy 1 1 1 Direktoriaus
optimaliai naudoti projekting Centro projekty skaicius pavaduotojas
skiriamo biudZeto veikla, siekiant
1ésas, siekiant papildomo
jgyvendinti visas finansavimo
jstaigai pavestas 4.1.2.Darbuotojams | Darbuotojy darbo 2 2 4 Direktoriaus
funkeijas. Ieskoti uztikrinti tinkamas | salygy gerinimo pavaduotojas,
papildomo darbo salygas, priemoniy (darbo padaliniy
finansavimo Saltiniy, | gprendziant viety, kabinety vadovai
dalyvaujant aktualias jstaigos jrengimas)
projektingje veikloje | patalpy ir transporto lgyvendinimas

klausimus.

4.1.3 Vystyti ir Centro 1- 5 — straipsniai, 5- Direktoriaus

kiirybiskai vykdyti internetinio atnaujintas reportazai; 2 - straipsniai, | pavaduotojas,

vie§inimo ir puslapio puslapis; | vieSinimo akcijos | reportazai; | padaliniy

informavimo apie atnaujinimas, 5- 2- vadovai

socialines paslaugas | straipsniai ir TV | straipsniai, vie§inimo

bei centro veiklg reportazai bei reportazai; akcijos

programas. vie§inimo akcijos. 2 -

vie§inimo
akcijos

5 Prioritetas: skatinti darbuotojy profesinj augimg.
5.1. Sistemingas 5.1.1.Uztikrinti Kvalifikacija 70 proc. 80 proc. 90 proc. Direktoriaus
socialinés srities darbuotojy kélusiy pavaduotojas,
darbuotojy zZiniy profesinés darbuotojy padaliniy
atnaujinimas ir kvalifikacijos skai¢ius (proc.) vadovai
reikiamy darbui nuolatinj
kompetencijy tobulinimasi,
ugdymas. sudarant galimybes

darbuotojams semtis

naujos gerosios
patirties bei
inovatyviy

socialinio darbo

diegimo galimybiy
ne tik nacionaliniu
lygmeniu, bet ir
uzsienyje
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VI. DALIS
CENTRO 2022-2024 METAMS PLANUOJAMOS LESOS (procentais)

Eil. Finansavimo Saltiniai 2022 m. | 2023 m. | 2024 m.
Nr.
1. | Savivaldybés biudzeto 1¢Sos 40 Proc. | 44 Proc. | 48 Proc.
2. | Valstybés biudzeto 1¢Sos (tikslineés 48 Proc. | 44 Proc. | 40 Proc.

dotacijos)
3. | Pajamy jmokos uz suteiktas paslaugas 4 Proc. 5 Proc. 5 Proc.
4. | Projektinés veiklos léSos (ES ir kity 7 Proc. 6 Proc. 6 Proc.

struktiiriniy fondy)
5. | Kitos teisétai gautos l€Sos 1 Proc. 1 Proc. 1 Proc.




