2020 M. VEIKLOS IR PASLAUGU TEIKIMO
REZULTATAI



1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

1 Rodiklis Globos centro darbuotojai, pritaik¢ kompetencijy tobulinimo metu jgytas Zinias
praktikoje.

Darbuotojai pritaike jgytas Zinias mokymy metu
darbinéje veikloje %

M Pritaikiau IS dalie pritaikiau Nepritaikiau

. o o
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2021 m. sausio
ménesj buvo atliktas metinis veiklos vertinimas. Jame dalyvavo 7 darbuotojai, tai sudaro 100 %
tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés
ypatumus, siekiant i$siaiSkinti kiek darbuotojy per pastaruosius metus kele savo kvalifikacijg ir kiek
i§ jy pritaiké jgytas Zinias savo praktinéje veikloje. Paaiskéjo, kad visi darbuotojai praéjusiais metais
dalyvavo kvalifikacijos kélimo mokymuose. Jie metinio veiklos vertinimo metu pateiktame
klausimyne nurode, kad pritaiké jgytas zinias, suZinotus metodus praktinéje darbo veikloje.

Darbinéje veikloje specialistai pritaiké darbo metodus, kurie jiems patiems padéjo jveikti
mazinimo metodai). Visi Globos centro darbuotojai dalyvavo ASIST mokymuose. Sie mokymai
jiems suteiké ziniy kaip teikti pirmaja pagalbg asmeniui galvojan¢iam apie savizudybe. Taip pat visi
darbuotojai dalyvavo supervizijose, dalis intervizijose.

Darbuotojai dalyvavo ,,Jgalinimo koncepcija socialiniame darbe: pasekmeés darbuotojams ir
profesinei veiklai.“ mokymuose, §iy mokymy tikslas buvo gilinti Zinias apie profesinj ir asmeninj
jgalinimag darbe. Dalyvavimas jgalinimo mokymuose darbuotojams buvo naudingas, nes jiems
suteiké ziniy koreguojant jgalinimo koncepcijg. Siekiant paslaugy gavéjo jgalinimo buvo dalyvauta
naujo terapinio pasaky korty metodo pristatyme, kurs leidzia padéti asmeniui atrasti vidines stiprybes
sprendziant kylanc¢ius sunkumus asmeniniame gyvenime. Darbuotojai savo darbe taiko pasaky kortas
konsultuodami paslaugy gavéjus.

Apklausos metu taip pat buvo vertintas kvalifikacijos kélimo poreikis bei aiSkinamasi kokias
zinias darbuotojai nori pagilinti. Darbuotojai nori kelti savo kvalifikacijg gilindami Zinias
informaciniy technologijy srityje, ugdyti veiklos vieSinimo jgiidZius, daugiau suZinoti apie meno
terapijos uzsiémimus, dalyvauti supervizijose ir intervizijose.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumga pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

1 Rodiklis Globos centro paslaugy gavéjai zinantys apie informacijos konfidencialuma, susijusj su jy $eima,
ir skundy pateikimo tvarka.

2 Rodiklis Globos centro paslaugy gavéjai, Zinantys savo teises.

Konfidencialios informacijos apie paslaugy
gavejy Seimg uztikrinimas ir paslaugy gaveéjy
procentas zinanc¢iy kaip pateikti skunda %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos — rugpjicio ménesiais
buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i§ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos.
Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy
grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. Paslaugy gavéjams tyrimo metu buvo pateikti
klausimai ,,Ar gaunant paslaugas Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre yra uztikrinamas informacijos apie Jusy Seima
konfidencialumas?“ ir ,,Ar esant poreikiui zinote, kaip pateikti skundg dél socialiniy paslaugy teikimo?“

88 % paslaugy gavéjy nurodé, kad jy nuomone yra uztikrinamas informacijos apie jy Seima konfidencialumas
Jonavos rajono socialiniy paslaugy centre. 12 % paslaugy gavéjy nurodé, kad nezino ar yra uztikrinamas informacijos
apie jy Seimg konfidencialumas.

Atsizvelgiant, kad 12 % paslaugy gavéjy nezino ar uztikrinama informacijos apie jy Seima konfidencialumas,
Globos centras kitais metai planuoja jgyvendinti papildomas priemones, siekiant suteikti informacijos paslaugy gavéjams
apie Centro konfidencialumo uztikrinimo politika.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad 62 % paslaugy gaveéjy zino kaip pateikti skunda dél socialiniy paslaugy teikimo,
taciau 38 %, nurodé, kad nezino. I$ pateikty duomeny matyti, kad didzioji dauguma paslaugy gavéjy zino kur gali pateikti
skunda, taciau nemaza dalis nezino kaip tai padaryti.

Atsizvelgiant | gautus rezultatus Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro internetinéje svetainéje planuojama
sudaryti salygas pateikti skundg bei papildomai paslaugy gavéjus supazindinant su jy teisémis, informuosime apie skundy
pateikimo tvarka.

Ar gaudami socialines paslaugas Jonavos rajono
socialiniy paslaugy centre zinote savo, kaip paslaugy
gavéjo, teises %
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I8 gauty tyrimo duomeny matyti, kad paslaugy gavéjy dauguma dalyvavusiy tyrime zino savo teises, nes pasirinko
atsakyma ,,Taip®, tai sudaro 79 % tyrime dalyvavusiy dalyviy. 19 % nurodé¢, kad i§ dalies zino savo teises, 2 %, kad
nezino.

Vertinant gautus duomenis nutarta kiekvienam paslaugy gavéjui konsultacijos metu jteikti skrajute, sudaryta
remiantis Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro paslaugy gavéjy teisiy chartija, kurioje bus nurodytos paslaugy
gavéjo teisés. Po mety kartojant tyrima iSsiaiskinti kokias teises zino paslaugy gavéjas.




3. ORGANIZACIJOS PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kiriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy gavéjams ir
organizacijai
1 Rodiklis Partnerystés nauda Globos centro paslaugy gavéjams
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos — rugpjicio
meénesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i§ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy
populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés ypatumus,
siekiant i$siaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. Vertinant
paslaugy gavéjy patiriamg nauda dalyvaujant kartu partneriais organizuojamose Globos centro veiklose, buvo
pateiktas klausimas kokig nauda patiria paslaugy gavéjai dalyvaudami Globos centro organizuojamuose
renginiuose. Atsakymai vertinami penkiabaléje sistemoje isskiriant keturias sritis: asmeninis tobuléjimas,
padidéjes bendramingiy ratas, turiningesnis mano ir globotiniy laisvalaikis, emocinis palaikymas.

I$ gauty tyrimo rezultaty matyti, kad didzioji dalis respondenty (52 % ) mano, kad jie patiria didelg
nauda asmeninio tobuléjimo srityje. 15 % respondenty teigia, kad partnerysté jiems suteikia naudos, o 18 %
paslaugy gavéjy mano, kad asmening nauda jie gauna i$ dalies. Tuo tarpu, dalis apklaustyjy, mano, kad
partnerysté asmeninés naudos suteikia labai mazai (12 %) arba visai nesuteikia (3 %).

Vertinant kriterijy apie padidéjusiy bendraminciy ratg 54 % respondenty nurodé, kad patiria labai
didele nauda. 20 % respondenty teigé, kad parstnerysté i§ dalies prisideda prie padidéjusio bendraminciy rato,
0 maza dalis respondenty mano, kad partnerysté nesuteikia jokios naudos (6 %) arba prisideda labai mazai (6
%).

Tyrimas parodé, kad 47 % paslaugy gavéjy mano, jog partnerysté labai prisideda prie jy ir vaiky
turiningo laisvalaikio. 22 % respondenty mano, kad laisvalaikis tapo turiningesnis, 16 % apklaustyjy teige,
kad partnerysté suteiké naudos i$ dalies, o dalis respondety teigé, kad jy laisvalaikis netapo turiningesnis (9
%) arba tai pasikeité labai mazai (6 %).

Emocinis palaikymas sulauké auksciausio jvertinimo penkiabaléje sistemoje. 61 % paslaugy
gavéjy jvertino, kad jiems labai naudingas emocinis palaikymas, 24 % $ig naudg vertina 4 balais, 9 % teigé,
jog vertina 3 balais, po 3 % tolygiai pasiskirsté vertinimai po 1 ir 2 balus.

Sie rezultatai parodo, kad paslaugy gavéjai jau¢ia nauda dalyvaudami Globos centro veiklose, ypa¢
svarbu, kad glob¢jai (rGpintojai) pabrézé emocinj palaikymg. Teikiant pagalba sudétingose situacijose
asmeniui/ seimai labai svarbus aplinkos palaikymas, bendravimciy ratas, kad a$ esu ne vienas ir turiu Zmones,
kurie mane gali suprasti, palaikyti bei padéti pasidalindami savo patirtimi.



4. JTRAUKIMO ] PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA REZULTATAI

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius j paslaugy
planavima, teikima ir vertinima
1 Rodiklis: Paslaugy gavéjai, jtraukti ] paslaugy planavima, teikima ir vertinima.
2.Rodiklis: Paslaugy gavéjy dalyvavimo biidai paslaugy planavime, teikime, vertinime.

Paslaugy gavéjai jtraukti | paslaugy planavima, teikima,
vertinimg %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos — rugpjicio ménesiais
buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i§ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos.
Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy
grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. Tyrimo duomenys parodé, kad paslaugy gavéjai
jauciasi jtraukti j paslaugy planavima teikimg ir vertinima, nes 67 % tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy pasirinko
atsakyma ,,Taip®, 33 % nurodé, jog i§ dalies jauciasi jtraukti. Nei vienas paslaugy gavéjas nepasirinko atsakymo ,,Ne®.
Sis rodiklis parodo, kad paslaugy teikéjas gerbia kiekvieno paslaugy gavéjo indélj ir jtraukia paslaugy gavéjus j saves
vertinimo, planavimo ir paslaugy teikimo procesus.

Kaip Jiis dalyvaujate paslaugy planavime, teikime, vertinime %
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Atliekant tyrimg buvo jvertinta kuriose srityse dazniausiai asmenys yra jtraukiami j paslaugy planavimo, teikimo
ir vertinimo procesa. Buvo isskirtos 4 sritys: individualiy vaiko poreikiy vertinimas, pagalbos Seimai plano sudarymas,
teikiant sitilymus dél paslaugy teikimo bei jy gerinimo, akcijy, renginiy skirty globéjy (riipintojy) Seimy organizavime.

Vertinant pirmajj kriterijy apie jtraukima j individualiy poreikiy vertinima i$ gauty tyrimo duomeny matyti, kad
dauguma paslaugy gavéjy 47 % respondenty — visada jaudiasi jtraukti j individualiy vaiko poreikiy vertinima, 35 %kartais
ir 18 % - niekada.

Vertinant antrgjj kriterijy paaiskéjo, jog 38 % nurodo, kad visada dalyvauja pagalbos Seimai plano sudaryme 31
% paslaugy gavéjy Kartais yra jtraukiami j §j procesa, 0 31% teigé, jog niekada.

IS gauty duomeny matyti, kad didzioji dalis 46 % paslaugy gavejy kartais teikia siilymus dél paslaugy teikimo
bei jy gerinimo. 33 % - paslaugy gavéjy tai daro visada, 21 % - niekada.

Vertinant jtraukimg j akcijy, renginiy skirty globéjy (rtpintojy) Seimy organizavimg, dauguma respondenty (43
%) visada yra jtraukiami j §j procesa. 34%, nurodé, kad niekada, ir 23 % kartais dalyvauja organizuojant akcijas, renginius.

Vertinant gautus rezultatus galima teigti, jog nevisi globéjai jauciasi jtraukti j Globos centro paslaugy planavimo,
teikimo ir vertinimo procesus. Tobulinant sistemg, bus siekiama jtraukti visus paslaugy gavéjus pasitelkiant individualius
pokalbius bei dokumenty pildyma. Globéjai raginami aktyviau dalyvauti Siame procese. Siekiant aktyviau jtraukti
globéjus | Globos centro veikla, | savitarpio paramos grupes dazniau kviesime atvykti globéjus (rupintojus), kurie
Maziausiai dalyvauja miisy veiklose.

Vertinant tyrimo duomenis i$rySkéjo imties ypatumy aspektai, kurie salygoja gauty rezultaty neatitikima realiai
situacijai. Kito tyrimo metu sieksime apklausti paslaugy gavéjus, kuriy globotiniams (riipintiniams) vaikams buvo
jvertinti individualus vaiko poreikiai, pasirasyti pagalbos planai ir i$siaiSkinsime jy nuomong apie jtraukima j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinima.



5. ORGANIZACIJOS IGALINIMO REZULTATUS

29 Kiriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai supraty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima
1 Rodiklis Paslaugy gavéjai, kurie po suteikty paslaugy (dalyvavimo konsultacijose, uzsiémimuose,
mokymuose ir pan.) labiau gali savarankiskai spresti kylancias problemas.
2 Rodiklis Anketinés apklausos biidu issiaiskinti kas padéjo paslaugy gavéjams sustiprinti savo
gebéjimus, sprendziant kylancias problemas.

Ar po Jums suteikty paslaugy (dalyvavimo konsultacijose,
uzsiémimuose, mokymuose ir pan.) jauciatés labiau galintys
savarankiskai spresti kylancias problemas %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos — rugpjic¢io ménesiais
buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i§ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos.
Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy
grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. I§ gauty tyrimo duomeny matyti, kad 52 %
paslaugy gavéjy po jiems suteikty paslaugy jaudiasi labiau galintys savarankiskai spresti kylancias problemas, o 48%
mano, kad tik i§ dalies taip jauciasi. Sekancio tyrimo metu sieksime iSsiaiSkinti, kodél paslaugy gavéjy net 48% tik i§
dalies jauciasi labiau galintys savarankiskai spresti kylancias problemas.

Siekiant stiprinti paslaugy gavéjy pasitikéjimg savimi daugiau démesio skirsime individualiam asmens
jgalinimui ir sieksime paslaugy gavéjui parodyti jo stipriasias puses, skatinsime savarankiS$kumag veikti, teiksime
palaikymga. Padésime paslaugy gavéjui telkti pastangas ir prisiimti aktyvig pozicijg savo Seimos atzvilgiu. Teiksime
paslaugy gavéjui informacijg apie prisitaikymo prie aplinkos, socialinés integracijos budus, sieksime, kad jie tapty
socialiai aktyvis, t. y. dalyvauty Globos centro bendruomeniniuose procesuose, kurie gali i§judinti vidinj zmogaus
potencialg ir paskatinti prisidéti sprendziant ne tik savo, bet ir kity Zmoniy problemas.

Kas padéjo Jums sustiprinti savo gebéjimus, sprendziant kylancias problemas %
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Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kokie aspektai padéjo paslaugy gavéjams sustiprinti savo gebéjimus,
sprendziant kylan¢ias problemas. I§ gauty duomeny matyti, kad paslaugy gavéjams labiausiai padéjo informacijos
suteikimas, nes tai pasirinko 86%, specialisty konsultacijos kelian¢ios motyvacija - 80% ir jy paciy jgudziy gilesnis
suvokimas - 80%. Kiti kriterijai atsilieka pagal procentine iSraiSkg ne kg maZiau: pozityvus poziiiris surinko 76%,
pasitikéjimas atvirumas, gebéjimas pasiriipinti savimi — 75%, komunikacija — 68%, dalyvavimas sprendimy priémime —
65%, griztamasis rySys — 61 %.



6. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES POKYCIU
REZULTATAI

32 Kiriterijus Socialiniy paslaugy gavéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu,
siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy socialinés gerovés pokytis po paslaugy suteikimo
2 Rodiklis Paslaugy gavéjy psichologinés gerovés pokytis po paslaugy suteikimo

Socialinés ir psichologinés gyvenimo geroveés pokyciai %
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos — rugpjiacio
ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i$ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy
populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal tiriamosios grupés ypatumus,
siekiant i$siaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro teikiamy paslaugy kokybe. Atlikus
tyrimg bei vertinant socialinius gyvenimo kokybés poky¢ius matyti, kad po suteikty Globos centro specialisty
paslaugy santykiai su globojamu vaiku 61 % globéjy pageréjo, santykiai su kitais Seimos nariais pageréjo 46
%. Paslaugy gavéjai vertindami santykio pokytj su suinteresuotomis pusémis, vietos bendruomene nurodé, kad
66 % santykiai pageréjo.

Vertinant psichologinius gyvenimo kokybés pokyc¢ius matyti, kad emociné biuiklé, savijauta po
Globos centro specialisty suteikty paslaugy pageréjo, tai nurodo 76 % tyrime dalyvavusiy paslaugy gavéjy.
Analizuojant duomenis pastebéta, jog 67 % paslaugy gavéjy sustipréjo pasitikéjimas savimi, 67 % paslaugy
gaveéjy nuomoné/reakceija j vaiko netinkama elgesj pasikeité i teigiama puse.

Galima daryti prielaida, kad tyrimo rezultatai pasiskirsté labai panasiai, tai rodo, kad gyvenimo
kokybés pokyciai yra individualiis, tad jvertinti objektyviai yra sunku. Gyvenimo kokybés suvokimui daro
jtaka paslaugy gavéjy vertybiy sistemos ir kultiiriné aplinka, kuriai jis priklauso. Gyvenimo aplinkybés ir
salygos gali lemti auksta gyvenimo verte, taciau nors kiek pakitus aplinkybéms, keiciasi ir asmens gyvenimo
kokybés suvokimas ir vertinimas.



7. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO-] INDIVIDUALIU PLANU
RENGIMA REZULTATAI

27 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus kaip aktyvius dalyvius }
socialiniy paslaugy planavima, teikima ir vertinima.

1 Rodiklis | Paslaugy gavéjy dalyvavimas pagalbos jy Seimai planavimo, organizavimo procese.

Kaip dalyvavote pagalbos Jiisy Seimai planavimo, organizavimo
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Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos —
rugpjicio meénesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gave¢jai 1§ 82 dviejy, tai
sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal
tiriamosios grupeés ypatumus, siekiant iSsiaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos
centro teikiamy paslaugy kokybe¢. Tyrimo metu buvo aiSkinamasi, kaip paslaugy gavéjai dalyvauja
pagalbos Seimai planavimo organizavimo procesuose. Buvo iSskirtos keturios sritys: teikiau
pasitlymus, sudarant individualy pagalbos Seimai plang, dalyvavau vertinant individualius vaiko
poreikius, dalinausi savo ziniomis, patirtimi Globos centro organizuojamy mokymuy, seminary ir kt.
uzsiemimy metu, teikiau pasitilymus, dél naujy pagalbos priemoniy taikymo, naujy pagalbos proceso
dalyviy jtraukimo. Tyrime dalyvave paslaugy gavéjai nurodeé, kad dazniausiai dalyvauja vertinant
individualius vaiko poreikius, tai pasirinko 62 %. Nemaza dalis 40 % paslaugy gavéjy nurodé, kad
dalinasi ziniomis, patirtimi Globos centro organizuojamuose mokymuose. 36 % teiké sitilymus
sudarant individualy pagalbos Seimai plang. Pagal tyrimo rezultatus maziausiai paslaugy gavejy
dalyvauja teikiant siilymus, d¢l naujy pagalbos priemoniy taikymo, naujy pagalbos proceso dalyviy
jtraukimo, tai pasirinko tik 7 % tyrimo dalyviy.



8. PASLAUGU TESTINUMO REZULTATAI

36 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas nustato ir perzitiri paslaugy teikimo procesa, stebi
ir kontroliuoja paslaugy kokybe.

1 Rodiklis Procentaliai  suskaiCiuoti kelioms paslaugy gavéjy Seimoms buvo
uztikrinamas paslaugy testinumas po baigty GIMK mokymy, kol dar nebuvo
apgyvendintas vaikas jy Seimoje.

Testiniy paslaugy uztikrinimas biisimy globéjy (riipintojy)
Seimai %

80 67
60
40 33
: —
0
Baige GIMK mokymus, kuriems teikiamos Baige GIMK mokymus, kuriems neteikiamos
testinés paslaugos testinés paslaugos, nes jy Seimoje jau

apgyvendintas vaikas

W Procentais

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 metais buvo
organizuojami mokymai pagal Pagrinding globéjy (riipintojy), budinciy globotojy, itéviy,
bendruomeniniy vaiky globos namy darbuotojy mokymo ir konsultavimo programag (toliau —
Pagrindiniai mokymai). I visy Pagrindinius mokymus baigusiy dalyviy net 66 % buvo teikiamos
testinés paslaugos, tai asmenys, kuriy Seimoje néra apgyvendintas vaikas ir jis laukia vaiko
apgyvendinimo. 33 % dalyviy testiniy paslaugy teikti nereikéjo, nes jy namuose jau gyveno vaikas ir
paslaugos buvo teikiamos pagal Globos centro veiklos ir vaiko budinéio globotojo vykdomos
prieziliros organizavimo ir kokybés prieziiiros tvarkos aprasa.



9. PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI

43 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg
paslaugy gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

1 Rodiklis Anketinés apklausos metodu issiaiSkinti ar po suteikty Globos centro specialisty
konsultacijy pageréjo globéjy santykiai su globojamu vaiku, kaip pasiketé
globéjy emociné biikl¢, pasitikéjimas savimi.

Po suteikty GC specialisty paslaugy poky¢iai santykyje su
globojamu vaiku, pasikeitimai emocingje savijautoje,
pasitikejime %
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W Procentais

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos —
rugpjicio meénesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gave¢jai 1§ 82 dviejy, tai
sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal
tirlamosios grupés ypatumus, siekiant iSsiaiSkinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong¢ apie Globos
centro teikiamy paslaugy kokybe.

Vertinat tyrimo duomenis matyti, kad Globos centro paslaugy gavéjams po Globos centro
specialisty suteikty paslaugy pageréjo santykiai su globojamu vaiku, pageréjo emociné biklé,
sustipréjo pasitikéjimas savimi. 61 % globéjy pastebé¢jo santykiy su globojamu vaiku teigiamus
poky¢ius ir 76 % globéjy teigia, kad jy emociné buklé pageréjo po suteikty Globos centro specialisty
konsultacijy, taip pat pagerejo paslaugy gavéjy pasitikéjimas savimi ( 67%).
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10. GLOBOS CENTRO PASLAUGU GAVEJU PASITENKINIMO PASLAUGOMIS
REZULTATAI

45 Kriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gaveéjy ir visy suinteresuoty $aliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir (arba) iSorés vertinimu.

1 Rodiklis Paslaugy gavéjy, pasitenkinimas centro darbuotojy bendravimo kultira,
sprendimy priémimy operatyvumu, pasiekiamumu, informacijos teikimo
i§samumu.

\ertinamas bendravimo kultiiros, sprendimy priémimo
operatyvumo, informacijos teikimo i§samumo %

120

98 98 100
100
80
60
40
20
0
Bendravimo kultra Sprendimy priémimo Informacijos teikimo iSsamumas
operatyvumas
M Esu patenkintas M Esu nepatenkintas Kaip galoma pagerinti

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre 2020 m. liepos —
rugpjicio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai i§ 82 dviejy, tai
sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota pagal
tiriamosios grupeés ypatumus, siekiant iSsiaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos
centro teikiamy paslaugy kokybe¢. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiSkinti, kaip paslaugy gavéjai
vertina bendravimo kulttirg, sprendimy priémimo operatyvuma ir informacijos teikimo iSsamuma. I$
gauty duomeny matyti, kad paslaugy gavéjai Siuos kriterijus vertina labai aukstai.
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11. PASLAUGU REZULTATU SUVOKIMO REZULTATAI

46 Kriterijus

Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinamg, lengvai suprantamg
informacija apie uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausy rezultatus

1 Rodiklis Globos centro darbuotojy procentinis skaifius suprantanéiy 2020 mety
metinés veiklos ataskaitos rezultatus.
Globos centro darbuotojy procentrinis skaicius, kuriems 2020 mety
metiné veiklos ataskaita yra suprantama ir aiski %
80
70 67
60
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40
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10
0 0
0
Visiskai suprantami Suprantami IS dalies suprantami Nesuprantami

Globos centro darbuotojai

yra supazindinami Su Jonavos socialiniy paslaugy centro

padalinio Globos centro veiklos rezultatais. Supazindinimas su rezultatais vyksta organizuojamy

susitikimy, pasitarimy metu. IS pateikty duomeny matyti, kad Globos centro darbuotojams metine

veiklos ataskaita yra suprantama ir aiski.

Siekiama, kad rezultaty vertinimas bty pateiktas aiSkiai ir suprantamai. Jonavos rajono

socialiniy paslaugy centro bendra metiné veiklos ataskaita biina patalpinama j jstaigos interneting

svetaing, todél duomenys yra vieSai prieinami.

Dél susidariusios epidemiologinés situacijos 2021 m. nesant galimybei susitikti kontaktiniu

biidu su ataskaitos duomenimis bus sudaroma galimybé susipazinti nuotolinio rySio priemonémis

paslaugy gavéjams, Jonavos rajono savivaldybés tarybos nariams. Planuojamas pristatymo terminas

2021 mety antras ketvirtis.
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12. LYGINIMOSI REZULTATAI

29 Kiriterijus Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai supraty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima
1 Rodiklis Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinio — Globos centro paslaugy gavéjy

ir Sakiy rajono socialiniy paslaugy centro Globos centro paslaugy gavéjy, kurie po
suteikty paslaugy (dalyvavimo konsultacijose, uzsiémimuose, mokymuose ir pan.)
labiau gali savarankiskai spresti kylandias problemas procentinis palyginimas.

PASLAUGU GAVEJU IGALINIMAS (JONAVA)%

100
52 48
50
— : —
0
Taip Ne IS dalies
M Procentai

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinyje — Globos centre (toliau — Jonavos Globos
centras) 2020 m. liepos — rugpjtcio ménesiais buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo 42 paslaugy gavéjai
i§ 82 dviejy, tai sudaro 52 % tiriamyjy populiacijos. Tiriamiesiems buvo pateikta anoniminé anketa adaptuota
pagal tiriamosios grupés ypatumus, siekiant i$siaiskinti tiksliniy grupiy atstovy nuomong apie Globos centro
teikiamy paslaugy kokybe. I$ gauty tyrimo duomeny matyti, kad 52 % paslaugy gavéjy po jiems suteikty
paslaugy jauciasi labiau galintys savarankiskai spresti kylan¢ias problemas, o 48% mano, kad tik i§ dalies taip
jauciasi.

PASLAUGU GAVEJU JGALINIMAS (SAKIAT)%
100%

- s 250%
0% I

Taip IS dalies Ne

Sakiy socialiniy paslaugy centro Globos centras (toliau — Sakiy Globos centras) pateiké informacija
i§ kurios galime matyti, kad 70 % paslaugy gavéjy jauciasi jgalinti spresti kylancias problemas. 27,5 %
apklaustyjy teigia, jog jgalinti jauciasi tik i§ dalies ir 2,5 % paslaugy gavéjai jauciasi nejgalinti spresti
iSkylancias problemas patys.

Jonavos rajono socialiniy paslaugy centro padalinio Globos centro padalinio vedéja Agné Krajasiene
ir Sakiy socialiniy paslaugy centro l.e.p. direktorés pavaduotoja Brigita Olensevitien¢ "zoom" susitikimo
metu atliko gauty "EQUASS" projekto rezultaty lyginimg. Palyginus Jonavos Globos centro atliktos apklausos
rezultatus su Sakiy Globos centro atlikto tyrimo rezultatais pastebéta, kad didZioji dauguma Sakiy Globos
centro paslaugy gavéjy jaudiasi jgalinti spresti kylancias problemas. Tuo tarpu, Jonavos Globos centro 52 %
paslaugy gavéjy jauciasi jgalinti spresti kylancias problemas. I§ lyginamy duomeny galima sprgsti, jog
Jonavos Globos centro paslaugy gavéjams labiau triiksta savarankiSkumo sprendziant kylancias problemas.
Siekiant stiprinti paslaugy gavéjy pasitikéjima savimi daugiau démesio skirsime individualiam asmens
jgalinimui ir sieksime paslaugy gavéjui parodyti jo stiprigsias puses, skatinsime savarankiskumga veikti,
teiksime palaikyma. Padésime paslaugy gavéjui telkti pastangas ir prisiimti aktyvig pozicijg savo Seimos
atzvilgiu. Teiksime paslaugy gavéjui iSsamesn¢ informacija apie prisitaikymo prie aplinkos, socialinés
integracijos biidus, sieksime, kad jie tapty socialiai aktyvis, t. y. dalyvauty Globos centro bendruomeniniuose
procesuose, kurie gali suaktyvinti vidinj Zmogaus potencialg ir paskatinti prisidéti sprendZiant ne tik savo,
bet ir kity zmoniy problemas.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gavéjy teisiy uztikrinimas, aktyvus jsitraukimas j paslaugy
organizavimo ir planavimo procediiras lyginamoji analizé atskleidé, jog jstaigos taiko panasius metodus,
vadovaujasi panasiais darbo principais ir vertybémis. Pasidalinimas gautais rezultatais buvo naudingas abiems
puséms, ateityje bus galima pasinaudoti jstaigy gergja patirtimi. Siekti, jog paslaugy gavéjai gauty kuo
kokybiskesnes paslaugas.
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